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Pre Tender Integrity Pact

(to be exeouled on non­judieial stamp paper Of Rs. Zoo/­)

©
RAErm

Between

National Bank for Agriculture and Rural Development OrABARD) hereinafter referred to
as the "Bank/Employer"

And

......................................hereinafterreferredtoasthe"Contractor/Agency/Serviceprovider"

Preamble

The Bank/Employer intends to award, under laid down organizational procedures, contract/s for
Gardening, Electrical Maintenance (HT & IJT) and Plumbing & Sanitary Works. The Bank/Employer
values full compliance with all relevant laws of the land, rules, regulation,  and economic use of

resources and of fairness /transparency in its relations with its Contractor/Agency/Service Provider.

In order to achieve these goals, the Bank/Employer will appoint Independent External Monitors

(IEMs) who will monitor the tender process and the execution of the contract for compliance with
the principles mentioned above.

Section 1 ­Commitments of the Bank/Employer

(1) The Bank/Employer commits itself to take all measures necessary to prevent corruption and to
observe the following principles :­

a.     No employee of the Bank/Employer, personally or through family members, will in connection 'with

the tender for, or the execution of a a mtract, demand, take a promise for or accept, for self or third

person, any material or immaterial benefit which the person is not legally entitled to.

b.    The Bank/Employer will, during the tender process treat all Bidder(s) with equity and reason. The
Bank/Employer  will,   in   particular    before   and   during   the   tender   process,   provide   to   all
Contractor/Agency/Service   Provider(s)   the   same   information   and  will   not   provide   to   any
Contractor/Agency/Service  Provider(s)  confidential/additional  information  through  which  the
Contractor/Agency/Service Provider(s) could obtain an advantage in relation to the tender process
or the contract execution.

c.      The Bank/Employer will exclude from the process all known prejudiced persons.

(2) If the Bank/Employer obtains in .ormation on the conduct of any of its employees which is a
criminal offence under the IPC/PC Act, or if there be a substantive suspicion in this regard, the

giv5ffy3ft{rfufarm#
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Bank/Employer  will  inform  the  Chief  Vigilance  Officer  and  in  addition  can  initiate
disciplinary actions.

Section 2 ­Commitments of the Contractor/Ageney/Service Provider

­­I­­­                rfu rfu aha rfu faqm #

National Bank for Agriculture and Rural Development
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(1)   The Contractor/Agency/Service Provider(s) commit themselves to take all measures necessary to

prevent corruption. The Bidder(s)  / Contractor(s) commit themselves to observe the following
principlesduringparticipationinthetenderprocessandduringthecontractexecution:

a.  The Contractor/Agency/Service Provider(s) will not, directly ol through any other person or firm,
offer,promiseorgivetoanyoftheBank/Employer'semployeesinvolvedinthetenderprocessor
the execution of the contract or to any third person any material or other benefit which he/she is
notlegallyentitledto,inordertoobtaininexchangeanyadvantageofanykindwhatsoeverduring
the tender process or during the execution of the contract.

b.TheContractor/Agency/ServiceProvider(s)willnotenterwithotherBiddersintoanyundisclosed
agreement or understanding, whether formal  or informal. This  applies in particular to prices,
specifications, certifications, subsidiary contracts, submission or non­submission of bids or any
other actions to restrict competitiveness or to introduce cartelization in the bidding process.

c.TheContractor/Agency/ServiceProvider(s)willnotcommitanyoffenceundertherelevantIPC/PC
Act; further the Contractor/Agency/Service Provider(s) will not use improperly, for purposes of
competitionorpersonalgain,orpassontoothers,anyinformationordocumentprovidedbythe
Bank/Employer as  part of the business  relationship,  regardi.ig plans,  technical proposals  and
businessdetails,includinginformationcontainedortransmittedelectronically.

d. The Contractor/Agency/Service Provider(s) of foreign origin shall disclose the name and address
oftheAgents/representativesinlndia,if any.SimilarlytheContractor/Agency/ServiceProvider(s)

oflndianNationalityshallfurnishthenameandaddressoftheforeignprincipals,if any.

e.  The Contractor/Agency/Service Provider(s) will, when presenting their bid, disclose any and all

paymentsmade,iscommittedtoorintendstomaketoagents,brokersoranyotherintermediaries
in connection with the award of the contract.

f.Contractor/Agency/Serviceprovider(s)whohavesignedthelntegrityPactshallnot

approachtheCourtswhilerepresentingthemattertoIEMsandshallwaitfortheirdecisioninthe
matter.

(2) The Contractor/Agency/Service Provider(s) will not instigate third persons to commit offences
outlined above or be an accessory to such offences.

Section3­Disqualificationfromtenderprocessandexclusionfromfuturecontracts

If the Contractor/Agency/Service Provider(s) before award or during execution has committed a
transgressionthroughaviolationofSection2,aboveorinanyotherformwhichputtheirreliability
orcredibilityinquestion,th'eBank/_EmplgyeEisentitledtodisq.ualifytheContractor/Agency/Servicer=|                r:L=,

trfe Elq{­42, ant.a. qllpg, qgrql{r aF, arm i48Ooi . an:  +91 i35 260774i . fa: +91 135 2607743 . €aF: ¢chlad!!B@nabardng
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provider(s) from the tender process.

Section 4 ­ Compensation for Damages

il.i;r­

RABAne

(1)   If the Bank/Employer has disqualified the Contractor/Agency/Service Provider(s) from the tender

process prior to the award according to Section 3, the Bank/Employer is entitled to demand and
recover the damages equivalent to Earnest Money Deposit (EMD)/Bid Security.

(2)  If the Bank/Employer has terminated the contract according to Section 3, or if the Bank/Employer
is entitled to terminate the contract according to Section 3, the Bank/Employer shall be entitled to

demand and recover from the Contractor liquidated damages of the Contract value or the amount
equivalent to Retention Money.

Section 5­ Previous transgression

(1)   The Bidder declares that no previous transgressions occurred in the last th.Tee years with any other
Company in any country conforming to the anti­corruption approach or with any Public Sector

Enterprise in India that could justify his exclusion from the tender process.

(2)  If the Bidder makes incorrect statement on this subject, he can be disqualified from the tender

process.

Section 6 ­ Equal treatment of all Contractor/Agency/Service Provider(s)

(1)   The  Bank/Employer  will  enter  into  agreements  with  identical  conditions  as  this  one  with  all
Co ntractor/Agency/ S e rvice Provider(s)

(2)  The   Bank/Employer  will   disqualify  from  the   tender  process   all   Contractor/Agency/Service
Provider(s) who do not sign the Pact or violate its provisions.

Section 7­ Criminal charges against violating Contractor/Agency/'Service Provider(s)

IftheBank/EmployerobtainsknowledgeofconductofaContractor/Agency/ServiceProvider(s),or

of an employee or a representative or an associate of a Contractor/Agency/Service Provider(s) which
constitutes  corruption,  or  if the  Bank/Employer  has  substantive  suspicion  in  this  regard,  the
Bank/Employer will inform the same to the Chief Vigilance Officer.

Section 8 ­ Independent External Monitor

(1)     The Bank/Employer appoints competent and credible Independent External Monitor for this pact
after  approval  by  the  Central  Vigilance  Commission.  The  task  of  the  Monitor  is  to  review
independently and objectively, whether and to what extent the parties comply with the obligations
under this agreement.

Independent external Monitor for NABARD Uttarakhand Regional Office is Dr. Sanjay Kumar
Panda, IAS (Retd) 515, Ward No.3 Sideshwar Sahi Cuttack City, Cuttack district
Odisha 753 oo8.

giv5fPraitrfufaim#
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(2)       The  Monitor  is  not  subject  to  instructions  by the  representatives  of the  parties  and.11

performs histher functions neutrally and indep`endently­. The Monitor would have access    NARARD

.­I               +L\:r~    J':\\\,\\\+\,`    .`,    ```,­__­J ­­­­ _    ____  _     _

to  all Contract documents, whenever required.  It will be obl_gatory for him / her to treat the
information and documents of the Bidders /Contractors as confidential. He / she reports to the
Chairman, NABARD.

(3)     The contractor/Agency/Service provider(s) accepts that the Monitor has the right to access without
restriction to  all Project documentation of the  Bank/Employer including that provided by the
Contractor/Agency/Service Provider. The Contractor/Agency/Service Provider will also grant the
Monitor,   upon  his/her   request   and   demonstration   of  a  valid   interest,   unrestricted   and
unconditional access to their project documentation. The same is applicable to Sub­contractors.

(4)  The  monitor  is  under  contractual  obligation  to  treat  the  information  and  documents  of  the
Contractor/Agency/Service   Provider(s)   with   confidentiality   The   Monitor   has   also   signed

declarationson'Non­disclosureofConfidentiallnformationandof'AbsenceofConflictoflnterest'.

In case of any conflict of interest arising at a later date, the IEM shall inform Chairman, NABARD
and recuse himself/herself from that case.

(5)TheBank/EmployerwillprovidetotheMonitorsufficientinformationaboutallmeetingsamongthe
parties related to the  Project, provided such meetings could have  an impact on the contractual
relationsbetweentheBank/Employerandthecontractor.ThepartiesoffertotheMonitortheoption
to participate in such meetings.

(6)  As soon as the Monitor notices, or believes to notice, a violation of this agreement, he/she will so
informtheManagementof,theBank/EmployerandrequesttheManagementtodiscontinueortake
correctiveaction,ortotckeotherrelevantaction.Themonitorcaninthisregardsubmitnon­binding
recommendations.Beyondthis,theMonitorhasnorighttodemandfromthepartiesthattheyactin
a specific manner, refrain from action or tolerate action.

(7)     The monitor will submit a written report to the Chairman, NABARD within 8 to lo weeks from
the date Of reference or intimation to him by the Bank/Emplc ver and, should the occasion arise,
submit proposal for correcting problematic situations.

(8)     If the Monitor has reported to the Chairman, NABARE, a substantiated suspicion of an offence
undertherelevantlpc/PCAct,andthechairmanNAIARI)hasnot,withinreasonabletime,taken
visible action to proceed against such offence or reported it to the Chief Vigilance Officer, the

MonitormayalsotransmitthisinformationdirectlytotheCentralVigilanceCommissioner.

(9)Theword'Monitor'wouldincludebothsingularandplural.

Section 9 ­ Pact Duration

This    Pact    begins    when    both    parties    have    legally    signed    it.    It    expires    for    the
Contractor/Agency/ServiceProvider12monthsafterthelastpaymentunderthecontract,andforall
otherBidders6monthsafterthecontracthasbeenawarded.An)violationofthesamewouldentail
disqualificationofthebiddersandexclusionfromfuturebusinessdealings.
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If any claim is made/lodged during this time, the same shall be binding and continue to be

valid despite the lapse of this pact as specified above, unless it is discharge/determined by

the Chairman of NABARD.

•1..Tj
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Section lo ­ Other provisions

(1)     This agreement is subject of Indian Law, Place of performance and jurisdiction is the Regional
Office of the Bank/Employer, i.e. Dehradun.

(2)      Changes and supplements as well as termination notices need to be made in writing.  Side
agreements have not been made.

(3)     If the Contractor/Agency/Service Provider is a partnership or a consortium, this agreement
must be signed by all partners or consortium members.

(4)     Should one or several provisions of this agreement turn out to be invalid, the remainder of this
agreement remains valid. In this case, the parties will strive to come to an agreement to their
original intentions.

(5)      Issues like warranty/Guarantee etc. shall be outside the purview oflEMs.

(6)     In the event of any contradiction between the Integrity pact and its Annexure, if any, the clause
in the Integrity Pact will prevail.

(For & On behalf of the Bank/Employer)                    (For & on behalf of the

Contractor/Agency/ Service Provider(s)

(Office Seal)

Witness I:

(Name and Address)

(Office Seal)

giv5Prdrrfufarm#
National Bank for Agriculture and Rural Development
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Witness 11:

(Name and Address)

i:..Ttj

RABARD

PBl]|QUALIFICATI0NCRITERIA

1.   The Tenderer should have a minimum experience of three (o3) years of working with nature of
works as briefly mentioned below.

•   Gardening & Landscaping: Creation of new garden, lawn etc. (2) Maintaining the existing

garden/1aun(3)Pruningoftree/branches(4)Removalofallgardeningrelateddebris,dryleaves,
(5) Application of fertilisers and pesticides, etc.

•   Electrical Works:  Repair  & Maintenance  of all  electrical low tension  (LT)  installation  (3)
Repair,   operation  &  Maintenance  of  pumpsets,  motor  control  panels,   rising  mains  and
distribution boards (4) Maintenance and repair of street lights, flood lights and other indoor /
outdoorluminaires,wallmountedandceilingfans,exhaust fans(5)Cleaning/servicingofswitch­

yards,substationmeterpanelsandIJTpanels,(6)operationo:DGset,(7)Repair/maintenance
ofcapacitorbanksandventilators,(7)liaisoningwithElectricallnspectorlnspector/1iftinspector
and other relevant statutory authorities, (8) replacement of old defective materials / equipment
those are beyond economic repair with new ones and (9) Maintenance and repair of earthing
systemandlightningarrestors(1o)MotionSensors,Telephonewiringetc.

•PlumbingandSanitaryworks:(1)AIltypesofplumbing,sanitaryworksintheofficecomplex
including  supply  of  plumbing  and  sanitary  materials  as  per  the  requirement  (2)  Repair,
maintenance of rain water pipes, Sewerage / stack lines in the duct / other area of the buildings

(3)MaintenanceofwatersupplylinefromMunicipality'swaterlinetoUGsump,valves,meter

giv5fadrrfufarmffi
National Bank for Agriculture and Rural Development

tdeEiq{­42,ant.a.qrfeqgrqi{raF,arm­248Ooi.an:+9ii35260774i.tr:+9ii352607743.€aF:dchEad!±n@nabaEang
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based approved chemicals etc. (5) Removing the deposits from the seitic tanks, soak pits and
cleaning the underground sewage lines etc. (6) Cleaning the open surface drains clean and free
from deposits (7) Emergency works related to Fire hydrant (8) Any plumbing works related to
Sewage Treatment Plant

2. The contractors should meet following qualification criteria:
•   Minimum 3 years' experience (as on 31.o3.2o22) in the field of Gardening, Electrical maintenance

and Plumbing & Sanitary AMC Contracts, which include all the activities as listed in point no. 1

and should have at least one of the qualifying works carried out for Public Sector Undertakings

(PSUs)/Banks/Govt. Office.

The annual turnover of the bidder during each of the last 3 years should be at least Rs 7.5o Lakh.

The Contractor should have d(me at least:

i)     Three similar works of each trade valuing not less than Rs lo.oo Lakh; or
fi)    Two similar works of each trade valuing not less than Rs 12.5o Lakh;or

iii)   One similar work of each trade valuing not less than Rs 2o.oo Lakh.

•     Should have their own office within the city / suburban areas of Dehradun, Uttarakhand. If

the contractor belongs to other city, a detailed write up on execution arrangements shall be
submitted by the tenderer.

chambers, water meters, foot valves, sewerage system for buildings & other ancillary
structures  (4)  Cleaning of water tanks & U.G.  Sumps  and disinfecting with chlorine

3.   Tender shall be accompanied by a copy of each of the documents like,

•    Articles of Association/Memorandum of Association/ partnership deed/ any other relevant

document showing composition of the firm,

•     List ofeligible works executed during last three (3) years,

•     PAN'

•     GSIN Registration

•     Employee state Insurance Act registration,

•     PF registration,

•     Particulars of bankers & Bank account details.

•     Details of work experience shall be supported by work orders and corresponding completion

certificates.

•     The client­wise names of similar work(s), year(s) of execution of work (s) awarded, and

actual value of executed work(s), reasons for delay (if any), names and full contact details of
the officers/ authorities/ departments under whom the work(s) was/were executed should
be furnished in the prescribed format.

•     Details of works on hand.
•     Latest audited final accounts of the business of the contractor duly certified by a chartered

Accountant/certificate of turnover issued by a Chartered Accountant should be enclosed in

proofoftheircreditworth{iaa§;s#£Hn#o:[#;€[a#hreeyears.

National Bank for Agriculture and Rural Development
life qF{,42, qT€.a. Tl*, fiEa­aTu aB, arm T248Ooi . an  +91 135 2607741 . fa: +9i 135 2607743  . €aF: dehradun@nabard.Ore
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(If required,originalcertificatesshallbeproducedforverificationbythetendererandwill
be returned after verification.)

;.irj
RABARD

4.   The tenderers must have applicable Tax registrations (PAN,  GSTN TIN, TAN, etc.)  and also
rectstrationwithProvidentFund,ESIC,etc.,supportedwithdocumentaryevidenceandlicenses,

permissions,approvalsissuedbyLabourenforcementandotherstatutoryauthorities,wherever
applicable.

5.Tenderersshouldhaveacurrentbahkaccountwithascheduledcommercialbank.
6.   NABARI) reserves the right to verify any or all the documents furnished by the Tenderers with

any authorities. NABARD also reserves the right to cancel any or all the applications without
assigning any reason thereof.

7.   Intending applicants are required to furnish details about their firm/organization, experience,
competence, etc.

8.   The application form should be signed by a person on behalf of the Firm/Organization, who is
duly authorized to do so.

9.   If the space in the application fom is insufficient for furnisning full details, such information
maybesupplementedonaseparatesheetofpaperdulysigned.

1o.ApplicationscontainingfalseorinadequateinformationareliableforrejectionandBankreserves
the right to blacklist those agencies.

11.  The firms which do not fulfil prequalification criteria shall not be considered for selection and
award of work.

12. The staff deployed by the firm at site should have adequate experience and knowledge in their
respective works.

givgivdrrfufa"#
National Bank for Agriculture and Rural Development
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Information on Pre­Qualification Criteria
(to be submitted on Tenderer's own letterhead)

•l:i:r­

REAne

To
The Chief General Manager
National Bank for Agriculture and Rural Development
Uttarakhand Regional Office
Plot No. 42, IT Park
Sahastradhara Road
Dehradun
Uttarakhand ­248ol3

Dear Sir,

Prequalification  of contractors  for Annual  Maintenance  Contract for  Gardening,
Electrical  Maintenance  (IIT  &  LT)  and  Plumbing &  Sanitary Works  at  NABARD
Uttarakhand Regional Office, Plot no. 42, IT Park, Sahastradhara Road, Dehradun ­
248ol3 for the period of nine months (ol/o7/2o23 to 31/03/2o24)

With  reference to your letter  no.                dated I  /  We  offer  our  services  as AMC

contractor for Gardening, Electrical Malntenance (HT & LT) and Plumbing & Sanitary Works in

NABARD's Uttarakhand Regional Office Building, Dehradun.

We understand that you reserve the right to accept or reject any or all the tenders either in full or in

part without assigning any reason therefor. We also agree that our tender will remain valid for
acceptancebytheBankfor9odaysfromthedateofopeningofPricebidofthetenderandthisperiod

of validity can be extended for such Period as may be mutually agreed between the Bank and us in

writing.

We understand that bids without the documents (enlisted in the Tender) duly signed and sealed,

stands rejected and we not plead any relaxation in this regard.

We also agree to keep the earnest money valid during the entire period of validity of tender. All the

desired information in the prescribed format i.eLformat of technical bid, documents and certificates

as required by you, are enclosed herewith for your perusal.

Thanking you.

Yours faithfully

(Signature of Authorized person on bt;half of the Firm / Agency / Tenderer)

giv5ffyahTrfufaiFTH#
Bank for Agriculture and Rural Development(Tenderer's
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Date

±flter of Underfahig from the CQptractQr

(to be submitted on Tenderer's own letterhead)

(T\j:
RABARD

The Chief General Manager
National Bank for Agriculture and Rural Development
Uttarakhand Regional Office
Plot No. 42, IT Park
Schastradhara Road
Dehradun
Uttarakhand ­248ol3

jinnual Maintenance Contract for Gardening, Electrical Maintenance (Hr & LT) and
Plumbing & Sanitary Works at NABARD Uttaramand Regional Office, Plot no. 42, IT
Park,  Sahastradhara  Road,  Dehradun  ­  248ol3  for  the  period  of nine  months,
•or/oq/t2:o2r8to3,1/03|tE024),).

1.     I / We have examined the scope of works, Specifications and schedule of Quantities and Terms and

ConditionsrelatingtotheTenderforthesaidworksaf[erhavingobtainedtheTenderinvitedbyyou.

2.    I / We have visited the premises/site, examined the scope of works specified in the Tender Document

andacquiredtherequisiteinformationrelatingtheretoasaffectingtheTender.

3.    I / We hereby offer to execute and complete the works in strict accordance with the Tender Document
at the item rates quoted by me / us in the attached Bill of Quantities in all respects as per the

SpecificationsandScopeofworksdescribedintheTenderDocumentandtheAnnexurescontaining

Terms and Conditions.

4.    I / We agree to deposit interest­free EMD along with tender by NEFT/RTGs in favour ofNABARD.

5.     I / We agree to deposit all taxes, levies, Cess etc., on account of services rendered by me to NABARD,
to the concerned tax collection authorities from time to time as |ier extant rules and regulations on

the matter.

6.    I/We agree to pay all Government (Central and State) Taxes such as  Income Tax, Surcharge, Cess,

GST,etc.andothertaxesprevailingfromtimetotimeandtheratesquotedbyusareinclusiveofthe

same.Ratesareinclusiveofalltaxesandvalidforthecurrencyofthecontract.Evenifthecontracts

are extended, the terms and conditions will not be changed by us.

7.     I /We further agree to pay any fine or statutory dues imposed by any statutory authority in the course
ofexecutionofsubjectcontract,forwhichthetenderisbeingsubmitted.

giv5fadrrfufaimffi
National Bank for Agriculture and Rural Development
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8.    The rates quoted by me / us are firm and shall not be subjected to variations on account of

fluctuation in the market rates or ally other reasons whatsoever during currency of the    NABARD

contract period (i.e. up to 31 March 2o24) except only if the minimum wages/ESI/EPF are revised

and contract rates are lower than the revised minimum wage rates or change of GST.

9.    We hereby certify that all the statements made and information supplied in the tender document and
accompanving statements are true and correct.

1o.  Should this Tender be  accepted,  I / we hereby agree to  abide by and fulfill  all the Terms and

Conditions and Provisions of the Contract Document.

11.   We have submitted all the requisite documents under respective parts (Technical and Price Bids) and

if you find any document is missing/I.ot submitted, the offer may be rejected.

Name of the person authorized to sign and submit the tender:

(Docuneritc[ry proof in respect Of Le.. [er Of Authorky/Power Of Attorney to be enclosed along with
theTender).

Yours faithfully

(Name and signature of the tenderer)

Place:

Date:

giv5fa­drrfufarmffi
National Bank for Agriculture and Rural Development
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1. Details Of Administrative Personnel ©
RABARD

Professional No. of yearsS.No, Name Designation Qualification
Experience associatedwiththefirm

2. Details of Technical Personnel

S.No, Name Designation Qualification Professional No. of years
Experience associatedwiththefirm

I

givgivdrrfufaRT#
National Bank for Agriculture and Rural Development
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3. Details of tools, equipment with the tenderer keeping in view the scope of
works in the tender.(Please use extra sheet, if required)

rj
REAne

4. List of important works execu Led by the firm during last three years costing Rs.
1o.oo La]ch (per contract per annum) and above with experience in executing works
of similar work in organizations / institutes / training establishments etc. (Please
attach ema sheets if required).

0
ame of ature Name & full postal Contract ether work was y other

he work of work address of the owner. Ount eft incomplete or elevant
d so indicate whether (Rs) contract was •nformati

Location Government or Semi­ erminated from On
Govt. or Private body either side? Give11details,

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

5.  List of important ON HAND works costing Rs.1o.oo Latch (per contract per
annum) and above in the field of Gardening, Electrical Maintenance (HT & LT)
and Plumbing & Sanitary Works. (Please attach extra sheets if required).

S. ame of ature ame & full postal Contract ether work y other
0, he work of work address of the owner. Ount as left relevant

d so indicate whether (Rs) ncomplete or •nformatio

Location  . Govl !rnment or Semi­ contract was
Govt. or Private body erminated fromeitherside?GiveIdetails,

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

giv5fa3itrfufaRTffi
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quNT's CERTIFICATE REGARDING PERFORMANCE.QE

Cor~CTOR

©
RABARD

Give details of the similar type of Gardening, Electrical Maintenance (HT & LT) and Plumbing &

SanitaryAMCwork(satisfyingtherequirementsmentionedintheTendernotice)completedduring

thelastthree(o3)yearsinthefollowingProforma(separateformofeachwork).

1.    Name & address of the client:

2.   Details of works executed by M/s:

3.   Name of work with brief particulars:

4.   Agreement No. and date:

5.   Agreement/Contract amount:
6.   Date of commencement of work:

7.   Stipulated date ofcompletion:
8.   Actual date of completion:

9.   Details of compensation levied for delay (indicate amount) if any:
1o. Gross amount of the work completed and paid:

11.  Name and address of the authority under whom works executed:

12. Whether the contractor employed qualified / experienced supervisor during execution of

work?

13. Quality of work (indicate grading):

Outstanding/VeryGood/Good/Satisfactory/poor

14. Ant. of work paid on reduced rates, if any.

15.  Did the contractor go for arbitration?

(i) If yes, total amount of claim:

(ii) Total amount awarded:
16. Comments on the capabilities of the contractor:

17.  Technical proficieney: Outstanding/Very Good/ Good/Satisfactory/poor

18. Financial soundness : Outstanding/Very Good/ Good/Satisfactory/poor

19. Mobilization of manpower: OutstandingIvery Good/ Good/Satisfactory/poor

2o. General behaviour Outstanding/Very Good/ Good/Satisfactory/poor

Note : AIl columns should be filled in properly

SignatureofReportingOfficer#withOfficeseal

#Officer of the rank of executive officer or equivalent

giv5faaitrfufa"fa
National Bank for Agriculture and Rural Development
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National Bank for Agriculture and Rural Development

General Terms and Conditions

Annual Maintenance Contract for Gardening, Electrical Maintenance (HT & LT) and
Plumbing & Sanitary Woks at NABARD Uttarakhand Regional Office, Plot no. 42, IT
Park,  Sahastradhara  Road,  Dehradun  I  248ol3  for  a  period  of  nine  months
(ol/or7|2r02r8togl/03|g[Of24)

/I

Tenderers are advised to visit the site and thorouchly understand the nature and scope of the works

and be finiliar with the site conditions before quoting.

2.       Quoted amount should be workable, reasonable and should include incidental and all overheads and

profits. The Tenderer will furnish Rate Analysis for scrutiny of the rates by NABARD, if required.

3.       Rates should include all Taxes, Duties, Octroi, I.evies, Wages as per relevantAct, and service charges
etc. as applicable and should be firm for the entire Contract period. Under any circumstances, no

price  escalation  whatsoever  shall  be  entertained  during  the  contract  period  except  revision  in
minimum wages & taxes by Government.

4.       Materials used should conform to relevant BIS codes. BIs and cpwD Specifications and method of
measurements shall be followed as applicable. However, in the absence of the same, the decision of

NABARD will be final.

5.       Monthly payments will be made in  he case of AMC works based on the bills submitted by the
Contractor  and  certified  by the  concerned ACT/Site  Supervisor  to  the  effect` that  the works  /

complaints recorded in the registers/software are attended and rectified as per the scope of the work.

The  Contractor has  to  get  the  Signature  of the ACT/CT  (Assistant  Caretaker/  Caretaker)  after

completion of the respective works cn the formats enclosed/given for respective work and should

submit all these with the bill.

6.       Any discrepancy in settlement of bills may be brought to the notice of NABARD within a period of

one month after the settlement of the Bills. NABARD will not entertain any claim regarding any

dispute in settlement of the bills after stipulated time.

7.       Income Tax, GST and other taxes, as applicable, will be deducted from total payment due to the
Contractors.

8.       AI] works, complaints / instructions given by the respective authorities covered under the Annual

Maintenance Contract are to be atten led on the same day. In case of delay in attending the work in

time, NABARD will be at liberty to get the work done through any other agency and the cost therefor

shall be recovered from the Contractor at the discretion of NABARD.

9.       The contractor should have valid license relating to his contract as per the existing laws and the
workmen employed by the Contractoi' should also have the experience in their trade.

1o.     The  Contractor  should  arrange  to  obtain  necessary  insurance  cover  i.e.   (i)  Worklnen

Compensation policy and (ii) Contractors All Risk Policy) for his employees at his cost and
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11.

12.

13.

14.

should be responsible for the safety of persons employed by him. The original Insurance`,`­`,`­­`­` ,­­­­ I­_­_­­__  ­­_   __

Policy should be submitted to NABARD immediately after award Of work. The insurance    RABARD

covermaybetakeninthejointnameofNABARD(toappearfirst,andtheContractorrespectivelyto

the extent of at least 1.25 times of the tender amount and the original Insurance policy may be

deposited in NABARD.

Thecontractorshallbefu]1yresponsibleandshallindemnifyNABARDwithsuitablelnsurancecover

intheeventofanydamagetomenormaterial,injury/damageordeathasthecasemaybe,caused

directlyorindirectlyduetothenegligenceoftheContractororhisagentsand/orhisemployeesor

workmen. The decision of NABARD in this regard shall be final and binding.

The contractor shall pay the personnel deployed in NABARD premises, their wages in accordance

with the Minimum Wages Act,  ig48 on a monthly basis. The contractor shall also make PF
contribution, ESI contribution and or any other statutory contribution in respect of the personnel

deployedbytheminNABARD,ifapplicable.

Thecontractorwillberesponsiblefortimelypaymenttoitspersonneldeployedinthepremisesand

compliance of all statutory provisions relating to minimum wagi s, Provident Fund and Employees

State Insurance, etc. in respect of the persons deployed by them in NABARD. The Contractor sham

be responsible to fufill all the obligations in connection with the workers employed by it for the

purposeoftheContractandalltheStatutoryandotherliabilitiesifanyincludingminimumwagesof
Central/  State  Govt.  (whichever  is  higher  shall  be  applicable)  ,  leave,  salary,  uniform,  identity

cards,  ex­gratia,  ESI,  Provident  Fund,  Workman  Compensation,  if any,  etc.  (as  applicable)  in

connection therewith shall be on the Contractor account and payable by the concerned Contractor.

The contractor shall liaise with Labour Deptt. of State Govt. / Central Govt. and comply with all

necessary regulations/instructions in this regard.

15.     AIl the standard conditions of the contract shall be binding on the parties as per Indian contract Act

and prevailing Rules.

16.     The contractor shall comply with all the applicable Acts, Rules, Regulations and Law(s) for entering

intoMaintenanceContractandtheBankwillnotinanywaybel.ableorresponsibleforanydefault

/ irregularities / penalties on the Contractor's part.

17.

18.

19.

The following requisites are to be fulfilled by the contractor:

(i). Time schedule of works

(ii).Presenceofrequirednumberofthepersonsatthesiteaspercontract

(iii).Maintaindesiredqualityoftheworkasperspecification
ThepenaltiesfornotcomplvingwiththeaboveareindicatedinSpecialConditionsofcontract.

Annexure I: ­ The contra`ctor shall always retain experienced staff at site at least to the extent of

strength as given in Annexure I.

2o.    Annexure  11  (Calculation  sheet  for  supply  of  manpower  and  minimum  wages  along  with

contractor'sprofit/overheadetc)isrequiredtobesubmitteddulyfilledalongwiththeTechnicalBid.

Tenders/bidsnotcomplyingwiththeminimumwagespaymentareliabletoberejected.Bankwill

ascertainwhetherthecontractorwillbeabletopaytheminimumwagesandothercomponentsfrom

chnexure 11. .
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21.     The contractor shall, for all intents and purposes, be the "Employer" within the meaning of

differentLabourI.egislationsinrespectofskilledandunskilledpersonnelsoemployedand
©
rmArm

deployed in NABARD and the manpo` ver so employed and deployed in NABARD shall remain under

the overall control and supervision of the contractor. The persons deployed by the contractor in

NABARD shall not have claims of Master and Servant relationship (implicitly or explicitly) between

him/her/them and NABARD nor have any principal and agent relationship with or against the

NABARD.  The  contractor's  personr.el  shall  not  claim  any  benefit/  compensation  /absorption

/regularization of services under the provision of the Industrial Disputes Act,  1947 or Contract
Labour (Regulation & Abolition) Act, 197o.

22.     The contractor shall comply with the provisions of contract Ijabour (Regulation and Abolition) Act,

197o, Minimum Wages Act and all other Labour Laws and other Statutory Regulations (both Central

and States) that may be enforced from time to time by the Appropriate Authorities. NABARD shall

not be responsible for any penalty on failure on the part of contractor to comply with any Labour

Regulations. The contractor shall maintain attendance register of his staff employed at various sites

and wage register for payment (at le,ast minimum wages as per Centre or State Govt. whichever is

higher shall be paid) with all records up to date as per the labour regulations. The contractor shall

submit the monthly payment records to the staff employed by him.

23.    The contractor shall ensure that the payment is regularly credited to the bank account
of the individual labour employed at Bank's premises and payslips for respective

payments are duly issued regularly. NABARD will ask for present/past payslips and payment
records related to ESI/PF to be submitted along with the monthly bill.

24.     The manpower deployed by the contractor should be polite, cordial, positive and efficient, while

handling  the  assigned work so  that  their  actions  promote  goodwill  and  enhance  the  image  of

NABARD. Necessary grooming should be done by the contractor before posting the staff at site. He

shallalsocomplywiththeprovisionsofalllabourlegislations.Receiptofanycomplaintinthisregard

shall be viewed seriously.

25.     No additional payment shall be made jfcontractor keeps more staff at site for completing the pending

work or if the minimum  staff strenorth is  not  able to perform satisfactorily as per the  contract

provision.

26.     The Contractor or his authorised representative should visit the site as per requirement and meet

NABARD's Engineer with prior appointment for any clarifications and to receive instructions, etc. at

the site.

27.     The Contractor's workmen should report to ACT/ Site supervisor as per timings mentioned in the

Price bid/ Bill of Quantities. A register will be kept at site on all the locations showing attendance on

day to day basis and which will be countersigned by the security guard on duty the time when
contractor's worker arrives & signs at site. The same shall also be signed by ACT & the same or copy

shall be presented along with the Contractor's monthly bill.

28.     The workers / staff employed should wear colour code uniforms displaying contractor firm's name.

The Contractor should not employ any person who is prohibited by Law from being employed for

fulfilling obligations under this Contnct. Any indecent behaviour / suspicious activities of the staff

employed shall be viewed seriously and a suitable penalty shall be imposed on contractor.
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The contractor is also required to submit the list of workers with photo ID, educational

qualification, address proof, etc. before deputing the workers. An att­endance register shall    RABAun

LLJ\,   \,\,JL|,`~````,­­`,   _­_   ­_1­­­_ ___   __    _  _

be  maintained  at  site  indicating  number  of persons  deployed  for  the  inspection  by NABARD

officials/representative.

29.    Any act of indiscipline / misconduct / theft / pilferage on the pa+i of any employee engaged by the

Contractor resulting in any loss to NABARD in kind. or cash will be viewed seriously and NABARD

will have the  right to levy damages  or fine  and /  or even terminate the  Contract forthwith,  if

necessary.

3o.    In case of any default or failure on Contractor's part to comply with all / any one of the Terms /
Conditions,   NABARI)   reserves   the   right  to   take   necessary  steps  to   remedy  the   situation

including,  inter­alia,  the  deduction  of  appropriate  amount/s  from  dues  otherwise  payable  to

Contractorand/orbytakingrecoursetoappropriaterecoveryproceedings.Thecontractorshallkeep

NABARD indemnified against all claims whatsoever in respect of the manpower deployed by it in

NABARD.  In case  any employee of the  contractor so  deployed  enters  in  dispute  of any nature

whatsoever,  it will be the primary responsibility of the  contractor to contest the  same.  In case

NABARD  or its employee is made party and is supposed to  contest the case, NABARD will be

reimbursedfortheactualeirensesincurredtowardsCounselFeeandotherexpenseswhichshallbe

paidinadvancebythecontractortoNABARDoranypersonauthorizedbyNABARD,ondemand.
Further, the contractor will ensure that no financial or any other liability comes to NABARD or its

employee in this respect of any nature whatsoever and shall keep NABARD or any employee of

NABARD indemnified in this respect.

(a)     Any dispute or difference whatsoever arising on any matter concerning this contract between the

partiesoutoforrelatingtotheservices,meaning,scope,operationoreffectofthiscontractorthe
validity or the breach thereof shall be settled by arbitration in accordance with Arbitration and

Conciliation Act,  1996  or  any modification thereof.  The  arbitration  shall be  conducted by sole

arbitratorappointedbyNABARDandtheawardmadeinpursuancethereofshallbebindingonthe

parties.

a])    The venue of the arbitration shall be at Dehradun.

(c)     The language of arbitration shall be English.

(d)     Work under the contract shall be continued by the contractor during the arbitration proceedings
unless otherwise directed in writing by NABARD, unless the matter is such that the work cannot

possiblybecontinueduntilthedecisionofthearbitratorisobtailed.

31.     The Contractor should not at any time do, cause or permit any nuisance on the site / do anything
which shall cause unnecessary disturbances or inconvenience to the occupants / visitors at site or

near the site of work.

32.    The personnel deployed by the Contractor can use the common facilities such as drinking water,
toilet,etc.if any,providedatthepremises.However,itshouldbeeusuredthatthesameshouldbe

kept in hygienic condition.

33.     The work should be carried out with minimum inconvenience to the occupants.
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The workmen employed by the Colitractor should abide by the Rules and Regulations

maintained by NABARD in the premises, especially in respect of working hours, entry of

the workers to the premises, interpersonal relation with the occupants, etc.

©
RABAne

34.     The contractor shall promptly and timely obtain all such consents, permissions, approvals, licenses
etc., as may be necessary or required, in accordance with this Tender. The Contractor should obtain

approvals, if any, necessary for the work from the Statutory Bodies on behalf of the NABARD. The

Contractor shall assist the NABARD fully in respect of any liaison with the Municipal or any other

Authority for necessary approval / permission with regard to the maintenance works. The fees and

other statutory charges, if any, will be reimbursed to the Contractor based on the original receipts

produced to the NABARD.

35.     The Contractor shall ensure that the employed staff shall not undertake any private work inside or
outside NABARD's residential/Office premises.

36.     The engaged staff shall also undertake \other specific work related with/without AMC works during
working hours as per instruction of ACT/Engineer, if required.

37.     Termination of agreement: ``If the services of the contractor are not found to be satisfactory, the
contractor will be given a notice, with a notice period of 3o days, to improve his services. If the
contractor fails to improve his services within the Notice period, NABARD shall have the discretion

to terminate the contract either in part or in whole, on any day after the expiry of the said notice

period if

(a) in the opinion of the Bank (which shall not be called in question by the contractor and shall be
binding on the contractor) the contrar,tor fails or refuses to implement this agl.eement to the Bank's

satisfaction and/or

(b) the contractor commits a breach of any terms and conditions of this agreement and/or

(c)  the contractor is adjudged an insolvent or a compromise is entered by him with his creditors or if
distress or execution or other process is levied upon or receiver is appointed for any part of the assets

or property of contractor and/or

(d) for any reason whatsoever, the contractor becomes disentitled in law to perform his obligations
under this agreement and/or

(e)Thereisanyvariationintheownersbip/partnershipormanagementofthecontractororhisbusiness
without the prior approval in writing of the Bank to such variation.

38.    In the event of termination of this agreement for any reason whatsoever, the contractor/or persons
employed by him or his agents shall not be entitled for any sum or sums whatsoever from the Bank

by way of compensation, damages or itherwise.

39.     In case the Contractor desires to terniinate the Contract, he may do so by giving the Bank a notice

period of three months.

4o.    On  site  storage  space  will  be  provided  to  the  Contractor  subject  to  availability.  However,  the
Contractor may erect temporary sheds` for storage purposes at his cost with the permission of the

NABARD.  NABARD  will  not be  responsible  for  Contractor's  materials.  The  Contractor  may be

required to vacate the storage space and sheds as per exigency without any extra cost to NABARD. If

any statutory charges are required to be paid for erection of sheds, the same should be borne by the

contractor.                         rfu EPr air rfu fiq" as
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41. The Contractor shall provide necessary ,Tools & Plants materials or any other equipment,

materials, labour,  etc.  and  no  payment in this  regard will be  made by NABARD.  The    RABrm

+\\\,  +,\J`­`­`­`,`` ,­­­­ _­­I ­­­­­­ _   ___  _

Contractorshallsupply,fixandmaintainallthescaffoldings,jhuila,T&P,etc.,athiscostduringthe

execution of any work and remove them as soon as the work is completed, without causing any

damage to NABARD's property.

42.    The contractor shall not directly or indirectly transfer, assign or sublet the contract or any part of it,
withoutwrittenpermissionofNABARD.Howeverhecanengagevariouslicensedagencies/agencies

for carrying out different works.

43.    While  submitting  the  monthly bill  for  AMC,  the  contractors  have  to  submit  all  the  required
documents / statements as desired by NABARD. Contractor will not link payments to his labours

with the settlement of his bfll by NABARD.

44.     It  is  the  contractor's  responsibility to  coordinate  with  other  service  providers  viz.  companies,
municipality etc.  for completion of the work, if required and attending to the work along with

liaisoningwithlocalbodiesincludingmakingpaymentstostatutorybodres.Bankshallreimbursethe

paymentsforsuchworksonproductionofvalidreceipts.Nootlerchargesforsuchworksshallbe

payable.

45.    Validity of offer: 9o days from the date of opening of the Tenders.

46.    The successful bidder shall execute an agreement with NABARD at his cost on non­judicial stamp

paper  as  per the  prevailing rates  in  accordance with the  standard format  enclosed  (articles  of
agreement)within14daysfromthedateofissueofworkorderfailingwhichbiddersEMDmaystand

forfeited.

47.     Additional Terms and conditions, Special conditions, Safety conditions as stated in attached sheets.

48.    We / I accept all the Terms and conditions in all respects without any reservation.

SignatureoftheTenderer:

Name and Seal:

Place:

Date:

Address:

giv5fa3n{rfufa"fa
National Bank for Agriculture and Rural Development
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National Bank for Andculture and Rural Development
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RABARD

Instni .tions for filling the Tender

All the pages of the Tender Document shall be signed by the Tenderer.

NABARD takes no responsibility for delay / loss in post or non­receipt of Quotations / Tender

Documents.

Instructions for filling the Price bid

Quoted rates should be workable and reasonable and should include:

Payment to all the contract workers engaged by contractor as per minimum wages as notified by
Lal]our Commissioner, Gol from time to time or Stat.e Government of Uttarakhand, whichever is
higher. The minimum wages must cover Central Government wage as indicated by

• Central Labor Commission or State Government of Uttaralchand, whichever is hither.

TDS will be deducted as per guidelines.
ESI & PF benefits (Employer's contribution towards ESI & PF). EPF/ ESI has to be paid to worker
considering  the  base  full  amount  of  applicable  minimum  wages  prescribed  by  the  I.abour
Commissioner from time to time. Cost of equipment/machinery.

c.          Allowance for maintenance of two sets of uniform.
d.         Incidental expenses and all overheads and profits.

2.         The contractor may be required to furnish Rate Analysis, along with the price­bid, for the rates

quoted by him/her in this tender, if required.
3.         The contractor is advised to visit the premises before quoting the rates and get all clarifications.
4.        The following procedure shall be followed in the event of multiple Ll bidders after

opening of Price Bids :
5.         Quality and cost Based selection criteria shall be incorporated for evaluation wherein multiple Li

bids are received. The work then will be awarded to the bidder having the highest marks in QCBS
among the Ll bidders.

6.       Preference shall be given to public sector Enterprises (PSEs), where quoted rates of
PSEsarewithinlo%oftheratesquotedbyLlbidder,otherthingsbeingequal.Purchase

preference may be granted to the Public Sector Enterprise at the lowest valid price bid.
Evaluation of marks based on the sc)ring model will be triggered only when multiple bidders are
found to be L1. Accordingly, Ll will be decided based on the highest marks obtained in scoring model
based on technical parameter / matrix out of total 5o marks.
In case multiple Ll bidders get same marks in QCBS also, then the Purchase Committee of NABARD
shall,attheirdiscretion,visittheworksitesofthebiddersandawardmarkstotheworkbeingcarried
out at site adopting an objective criteria. The work then shall be awarded to the bidder with highest
marks.
In case of multiple Ll bidders getting equal marks even after field visits, the final selection shall be

done based on draw of lots, as may be decided jointly by the NABARD and select bidders, or by

pulling the highest number from a box containing 3o numbers.
Rates shall have to be quoted in both  vords and figures

sfgnatureoftheauthorfzedsfgna"offieftnffirffid§=gr
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entertained / considered.                                                                                                               RAErm
13.        The quoted amount should include all items pertaining to the Gardening, Electrical Maintenance

(HT & IJT), Plumbing & Sariitary works and all associated works and unless the same is done to the
satisfaction of the NABARD's Engineer/ACTs, the bill will not be accepted.

14.        The rate should include the discount (if any) also. There is no question of extra payment above the

quotedrateunderanycircumstanceforthetenderitem.Incaseofanyvariationinquantityorvalue,
the same will not be made a matter of dispute by the Bidder / Ter`derer.

15.        The contractor shall make necessary arrangement for watch and ward of his materials at his own

risk and cost.

16.        If last date of receipt of Tender and opening date is any holiday, then submission and opening of

Tenders / Quotations shall be shifted to next working day without change of time and venue.

17.        The Tenderers should quote their rates strictly adhering to Terms and conditions stipulated in the

12.        Bids submitted by unauthorised agents and FAX / Telegraphic/Email bids shall not be

TenderDocument.UnsolicitedcorrespondenceafteropeningoftheTendershallnotbeentertained.

Conditional/DeviationalTendersmayberejectedwithoutmakinganyreferencetotheTenderers.

The amount should be filled in the Tender neatly and no overwriting shall be made. Corrections, if

any shall be authenticated by subscribing signature of the tenderer. The rates quoted should be

writtenlegiblyinwordsandfigures.Ifoncheck,differencesareobservedbetweentheratesgivenby

the Contractor in words and figures or in the amount worked out by him, the following procedure

18.

shall be followed:­

a) When there is a difference between the rates in figures and in words the rate that corresponds to the

amounts worked out by the Contractor shall be taken as correct.

b) When the amount of an item is not worked out by the Contractor or it does not correspond with the

rate written either in figures or in words, then the rate quoted by the Contractor in words shall be

taken as correct.

c)WhentheratesquotedbytheContractorinfiguresandinwordstallies,buttheamountisnotworked

out correctly, the rate quoted by the Contractor shall be taken as correct and not the amount.

19.        No advance shall be paid towards mobilisation and cost of materials.

2o.       NABARD  will  not  be  liable  for  any  loss,  damage,  theft,  burglary  or  robbery of  any  personal

belongings,  equipment or ivehicles of the personnel of the contractor. No compensation shall be

admissible for any loss suffered by the Contractor during the execution of the work. It shall be the

Contractor'ssoleresponsibilitytoprotectNABARD'sstaffandhisemployeesagainstaccidentsfrom

any cause and he shall indemnify NABARD against any claims for damage on account of injury to

person or property, resulting from any such accidents with necessary Insurance cover.
21.        NABARD will not be under any liability to pay any compensatiun to the persons deployed by the

contractor if they sustain any injury etc., while discharging the duties in the said premises. The

contractorshallgettheminsuredagainstanyliabilityundertheEmployeeCompensationActorany

accident at its own cost. The Contractor should take necessary Insurance cover at his cost for his

persons  employed  at  site.  The  contractor  should  arrange  to  obtain  necessary insurance  cover
(WorkmencompensationpolicyandContractorsAIIRiskPolicy)fortheworkathiscostandshould
beresponsibleforthesafetyofpersons,employedbyhim.TheContractorshallbefullyresponsible

and shall compensate NABARD with suitable Insurance cover in the event of any damage to men or

material,injury/danageor`death:;#;:h;#s:s:ir±marfuci::::fad±=:ctlyorindirectlyduetothe
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negligence of the Contractor or his agents and/or his employees or workmen. The insurance

22.

policy may be obtained in the contractor's name to the amount of at least 1.[26 times of the    RABARD
tenderamountandtheoriginallnsurancepolicymaybedepositedinNABARD.Incase,noinsurance

policy furnished before commencement of the work, NABARD will take the policy on behalf of the
contractor and recover the amount of premium, interest on premium etc. from them. The decision of

NABARD in this regard shall be final  and binding. The insurance policy shall be work and site

specific.

Any damages caused to the building / premises during the execution of the work shall be made good

by the Contractor and if necessary, through suitable Insurance cover at his cost.

23.       The contractor shall use necessary s Lfety equipment and maintain all safety measures during the

execution of works and ensure compliance of Safety Code as per Rules and Regulations in force. The

contractor undertakes from the date of allotment of tender, at all times and from time to time to

remain solely responsible  to  defend NABARD  and to  hold  and keep NABARD  and its  officers

harmless and indemnified against all actions, costs, expenses, damages, claims, suits or demands, or

any loss or liabilities of whatsoever nature arising directly or indirectly and alto for and against all or

any action whether by way of labour or legal proceedings or otherwise which may be brought against

the NABARD by any of the person employed by contractor or any other authority, arising out of

execution of the contract including claims for all damages, costs, charges, expenses which NABARD

may incur in respect thereof

24.       The contractor shall monitor the on­going works or satisfactory completion of works or redressal of

complaints through his staff.

25.       Notwithstanding  anything  stated  al ove,  .NABARD  reserves  the  right  to  assess  the  Tenderer's

capability and capacity to perform the contract, should the circumstances warrant such assessment

in the overall interest of NABARD.

26.       The decision ofNABARD in awarding the work shall be final.

27.       NABARD reserves the right to accept / negotiate / reject anyTender either in whole or in partwithout

assigninganyreasousthereforwhatsoeverandwithoutenteringintoanyfurtHercorrespondenceand

hence, NABARD shall be under no obligation to accept the lowest or any other Tenders received in

response to this Tender. The decision of NABARD in this regard shall be final and undisputable.

28.       NABARI) also reserves the right of supersession of any of the conditions stipulated in the Tender

Itocunent.
DECIARATION BY TIIE CONTRACTOR

We / I have read and understood all the instructions / conditions made above and we / I have taken

into account the above Instructions / Terms and Conditions while quoting the rates. We / I accept all

the above Terms and Conditions without any reservation, in all respects.

(Signature of the Tenderer)

Name and Seal:

Address:

Place:

Date : giv5ffi'drrfuffro#
National Bank for Agriculture and Rural Development
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ELon_alBankfQrAgioultureandRural±1DgalQpmen±

chnualMaintenanceContractforGardening,ElectricalMaintenance(HT&LT)and
Plumbing&SaritaryWorksatNABirmUttaraThandRegionalOffice,Dehradunfor

I the period oi/o7/2o23 to 31/o3/2o24

S10PEOFWOEus_

(A) Gardening Works:

ThefollowingworksaretobedoneunderAMCforthecaptionjdworkbydeployingexperienced

gardeners:

Useallthetools,tacklessuchassickles,knives,scissors,PVCflexiblepipeforwateringofrequired
sizeandlength,waterjugsforsprinklingwateronplantsandallotherrelevantaccessoriesgenerally
requiredforgardeningandhorticulturejobs,whichshallbeprovidedbytheBankforthegardening
work.
Ifthecontractorfailstoprovidethenecessarytoolstothegardeners,Bankwillprovidethesameand
the cost will be recovered from the bills of the contractor.

Spreadingofearth,manure/compost,sludgeetctotherequiredthicknessandlevellinganddressing
the areas  and when desired by NABARD.  For bringing red soil/organic manure,  fertilizers  and

pesticidessuchasurea,potashetc,extrapaymentwillbemadebyNABARDforaspecificquantity.
Renovating the lawns/garden including de­weeding,  mowing the grass,  forking the ground, top
dressing with  sludge  or  manure,  mixing the  same with forked  soil,  watering  etc,  as  and when
necessary or as desired by NABARD.
The plant pots inside the building whl have to be replaced with standby pots as per the desired
frequency.Duringthisprocess,theplants,1eavesandpotsshallbecleaned.Further,thegardeners
will also checkthe stagnant water in planters to arrest mosquito breedin,g...        _ __ __i_I,_.  I_^^,,:.rt

6.       Uprooting vegetation, other plant and weed growth by digging the area, forking repeatedly, breaking

VVLLL  aLo`/  .|J`­­IL`  L.+`+  L.I.I+I)I­`^­­`   .i ­­­­­­­­  r­­I ­­­­

clods etc as and when necessary or as desired by NABARD.

7.       Preparation of beds for hedging and shrubbery by proper excavation, breaking clods, mixing with
sludge,manureetcasrequiredorasdesiredbyNABARD.

8.       Maintaining the existing garden and plants condition to the satisfaction of the Bank, if necessary, by

plantingadditionalseasonalplants,perennialfloweringplants,gmssetcwithpropersoilpreparation
andapplicationOfmanuresetcfromtimetotimeasandwhennecessaryorasdesiredbyNABARD.

9.       Removing the dead leaves, polythene bags, papers and any other foreign materials from inside the
gardenandlawnareaeverydayandupkeepofgardenandlawn.

1o.     Laying the loose bricks on edge cum end and half­inserted insid? the ground (in inclined position)
aroundtheplantsorinalineasdesired/directed.

tifeffl­42,ant.a.

giv5f&3harfufaRTfa
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Regular maintenance  of plants  in the  flower pots  including watering daily,  manuring,

adding  extra  earth  etc  for  healthy growth  of plants  in  the  pots.  For  replacement  of

11.

damages/broken pots and plants, extra payment­will be made 6y NABARD for pots irrespective oi

pot's cost.  In case of requirement ol  new plants and pots, the same will either be purchased by
NABARD directly from market or extra payment will be made to the contractor.

12.     Any work (as described above) not done properly shall be redone to the satisfaction of NABARE, for
which no extra payment shall be admissible.

13.     In case of failure to complete a job v\ithin a specified time, the same may be got executed through

anotheragencyatthecontractor'sriskandcostwithoutgivingfulthernotic`e.
14.     The gardeners must report to the site supervisor /Caretaker / ACT daily at a time mentioned in BOQ

for taking any instructions
15.     Water shall be supplied free of cost by NABARD at the selected points inside the RO premises. The

Contractor should arrange for sufficient long PVC flexible pipe for watering of required size and

lengthathiscostorhavesufficientbucketstocanywaterfromthetap.Noadditionaltapingofwater
shall be permitted.

16.     The additional plants and pots shall be provided by the Bank.

Importantinstructions:
1.       The Gardening staff shall be responsible for cleaning of the gardens to ensure that the same is spic­

and­span.

2.       Pickup anylitterlving in the Gardens of the Bankpremises.

3.       Any damage to the gardens or pots will  be brought to the  notice  of the ACT/caretaker/Bank's
Engineer immediately.

4.       Over and above the activities mentioned above, if any further work will be done as and when required
as per the instructions of the Concerned Authorities

4.

Sp ecial Instructions :
The successful bidder shall provide gardeners whose identity is to be established, to ensure that the
items indicated in the scope of work are attended to and executed to the satisfaction of the Bank.
The manpower provided by you shall be available from o8:oo AM to o4:oo PM. The deployment of

manpower may be flexible and could le changed depending upon the work.
Youwillprovidesubstitutesincaseof absentees.Penaltywillbeimposedincaseofabsencesasgiven

in the special terms and conditions of the contract. Contractor may take all necessary measures so
thattheworkdonotsufferonaccountoftheabsenceofitsstaffandtoavoidpenalty.
AII Gardening staff must be suitably trained with experience in a similar building to perform duties
entmsted to them, and must be in proper uniform at all times. The staff must be polite and may be
trained for the behaviour in the office

5.       NABARD shall have the right to inspect the stock ofmateria]s supplied to you by NABARD as and
when it may be fit and proper and you shall be liable to furnish proper accounts for the same

6.       NABARD shall not be responsible to your workers in any manner whatsoever. The behaviour of the
workers will be polite and no complaint in this regard shall be entertained.  Contractor shall be
responsible for any complaints in this regard.

7.       NABARD will reserve its right to recover the loss of damage from you, if any, caused by your works
during  the  period  of performance  of the  work from  any amount  payable  to  you  or  otherwise
NABARD's decision in this regard sh€ 11 be final.

(B) Electrical works:         giv 5fa dr rfu farm #
National Bank for Agriculture and Rural Development
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The Contractor is responsible to provide Services through Qualified and well experienced­               ­            ,           1         .     .        1.         ,  _11_L±__­­­

personnel, who can independently handle, Operate and maintain electrical installation as    RABARD

LIle  uuiiiL­ai;iuL  io  Lc;Oi:/\;|LOLulL~  i`,  r.`,,.`.v  ~_.  ,.___   ____ _  _ `,       `

pertheterms&conditionsandscopeofworkofthistender.

TheContractorshallarrangetoexecuteoperationandmaintenanceservicesonlythroughqualified
electricianswhoarepermittedtoworkonelectricalinstallationsbyappropriatecompetentauthority
and as per IE rules 1956

TheContractorshallprovideproperuniform,safetyshoesandothersafetygadgetslikehanddoves
etc.,tothepersonnelengagedbyhimduringOperationandmairtenanceservicesatsite.

Theworkersshallbeavailableinthreeshiftsthroughout24hoursaday,7daysweek,365/366daysa

yearwithoutanygaptotakecareOftheinstallationandattendtotheitemsofworkforwhichtender
is  being  called.  The  contractor  should  necessarily  deploy  qualified  manpower  for
following minimum number of man­days to maintain entire Electrical Installations
includingoperationofDGsetroundtheclock(24hoursadayx7daysaweekx365/366
days a year) to the entire satisfaction of NARARD :

S Particular ` Manpower35
No. ofdaysper TotalMandays

No armun4312 (3X4=5)51560

1 2

2 Qualified electricians (skilled workers) Ithreeshifts.(ShouldpossessElectricalTrad

ITI Certificate from Govt. approved or Govt.
recognized institution, Should have practicexperienceof8­1oyearsforworkingoHT/LTsystem)havingwireman'slicense.Hshouldalsohavevalidelectricalwirema

license issued by local authorized Electric
Inspectorate,     for     the     operation     anmaintenanceofthesaidelectric

equipment's  &  voltage  level.  They  shoutpreferablybecapableofreading&whtinandcapableofexpressingclearlyinloc

language.

Alltheabovestaffwillworkforsixdaysinaweekandelectriciansshallbedeployedinsuchawaythat

everyoneworksinnightshiftformaintenanceofSubstationandgetsaweeklyoffatthesametime.

Electriciansmaybedeployedasfollowsforall7daysoftheweek:

o6:oo AM to o2:oo PM (Shift 1)

o2:oo PM to lo:oo PM (Shift 2)

1o:OOPM to o6:oo AM (Shift 3)

tatffl­42,an€.a.
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Also,thearrangementofrelievermay.bemadewhenregularstaffisabsentonaparticular

day.Thesubstitutestaffprovided,if any,shouldconformtothequalification`softheregular
staff.

•i.i­;r

PunAne

The electricians shall have necessary tools like multi­meter, earth tester, test lamps, clamp tester,
megger, C.T./P.T. tester, wrench set, Spanner set, safety equipment like hand gloves, safety shoes,
apron/overalls etc. & minor consumable items like adhesives, insulation tape, screws, nails, nut &
bolt,  washer,  brackets,  saddles,  clips,  grease,  mobil  oil,  rubber  washer  etc.  The  above  will  be

provided/ reimbursed by the Bank. Contractor will ensure one weekly off to each worker.

Operation of sub­station

Part ­ I:­ SCOPE OF OPERATION .

Thisinstallationisservingvitaldatacentreloads,whichrequire365days,24x7uninterruptedpower
supply. Hence trouble free operation of substation is very much essential. The operators provided
shall have good track record and be alert during the duty period. The substation is fed with 11 KV

supply. The operators on duty shall constantly monitor the availability of supply and ensure that the
operation of DG sets is minimum. Also the agency shall be in touch with the local Electricity Supply

Company authorities about scheduled power cuts if any, and take appropriate action from time to
time.

Thescopeincludestheoperation,maintenanceandmonitoringtheperformanceof75okvADryType
Indoor Transformer round the clock by depl6ving the operators in the shift duties, to ensure trouble
free/ smooth operation of substation.

Following services shall be in scope o.. operation.

75okvA  Dry  transformer  sub­station  including  Main  LT  panels,  switchgear,  bus  bars,  cables,
earthing, relays, HT Panel, transformers etc., and including incoming HT cable from UPCL supply

point, HT cables, HTjoints. All equipment forming part of the substation is covered under the scope
of operation.

Ensuring that HT panel, ACBs, Transformer, LT Panels, Capacitor Panels and connecting cables

/ducts,constitutingthesubstationaremaintainedinhealthy&cleanconditions.
Monitoring  on  continuous  basis,  power  factor,  load  (KW,  KVA,  KVAR),  Voltage,  CuITent,
Frequency and ensuring that these are maintained within limits to avoid penalty or damage to
installation.

3.            To monitor and control total electric supply and/or individual loads in case of emergent situation.
4.            To ensure continuous power supply and in case of break down take steps to ensure restoration

at the earliest.

5.             Maintaining sub­station neat and clean.
6.            Checking of any abnormalities in the above values and taking necessary remedial measures.

7.             Maintain the sub­station log book

Part ­11 :­OTHER TASKS TO BE PERFORMED :

The person(s) deputed for sub­station ].ob should
Know how to treat the person suffering from electric shock / burn etc.

rfuEPrdrrfufa"#
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Be able to operate fire extinguishers.I)5 aL+|c;  Lv `+I:/­L I+t.`+ I.L `~ `~ ­­­­­ a­­~ ­­­­­­

Make himself familiar with the electrical power distributiol drawings, the switches    RABARI)
controlling various loads and also its importance.

Clearly understand what  is  to  be  done  in  case  of an  emergency.  This  shouldbe  done  in
consultation with Engineer ­ in ­ Charge.
The  agency shall  impart minimum training required by the operators  in understandingthe
variousequipmentinthesubstationandtheiroperation.

:rid;:=g=dshallundertaketheres|ioaslbtlikypifqngdT:magetotheequipmenton
aecorinloalaulrtyoperationbq!theopera:torsqeptryed.
Carryoutinspectionwithaviewtoidentifyshortcomingsifanyinthesub­stationandintimate

to NABARD.

Check all the switches and meters for proper operation.

Checkoperationofallthesafetydeviceslikerelaysandfuses
Checkingtheearthingsystemfortheproperearthresistance&continuityofearthingsystem
Checkinsulationresistanceofalltheequipmenttoensureproperlevels.
Checkpowerfactormeter,forproperfunctioning.
CheckthetrippingoftheHTpaneli.e.,batteriesetc.,forproperfunctioning.
Check all the electrical connections for proper tightness.
Carry out megger test.
Notwithstanding the above, the agency shall check all the items of substation for its proper
functioning.

MAm`ITENANCE oF SUB­sTATloN

A)inualMaintenanceofElectricallnstallations

1)Completemaintenanceofallelectricalinstallationsuptolastpointofsupply,i.e.,theenduserround

the clock in the building. Computers, computer accessories and I,AN etc., are not in scope of this

contract

2)Theday­to­dayoperationoftheD.G.Setisunderthescopeofthecontract.Diesel/Otherconsumables

would be supplied by NABARD .

3)  All Electrical utilities meant for Client's use shall be maintained in good condition so as to ensure

interruption­free operation all the time.

4) Electricians posted at Substation shall keep daily records of KWII / KVAI / rvA/ rvARH / PF /
Voltage/CurrentofincomerHTpanelaswellastheLTpanelsinthesub­station,includingwater

supply  pumps  operation  log­book  in  the  Log  Sheet  provided  in  Substation  by  NABARD.

SeparaterecordsOfSubstationMetersprovidedinMainLTPanelshallbemaintained,includingthe

recordsofD.G.operationinseparateLogBook.MaintenanceofbaterychargerandbatteriesforD.G.

shall be carried out and expenditure towards replacement of material for which shall be borne by
NABARD. I.08bookofDG set     giv5fa drqTdrfa"#
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operation and fuel consumption shall be maintained by the contractor.

5) NABARD shall reimburse necessary screws, batten clips, fuse wire, insulation tape,  rubber packing,

gland dori,  cotton waste etc.,  required for the  repair works.  Cost of consumable items like
Tubelichts/Bulbs/CFLs/LED  lamps/Chokes  of all  category,  Switches,  Sockets,  HRC
fuses, whose replacement are on account of the uses of power by client / other service
agencies will be home by the Bank.

6)  Contractor should ensure adequate stock of frequently used electrical items on site.

7)ContractorshallkeepnecessaryrecordsofsuchreplacementtogetthesecertifiedbyBank'sofficialfor

reimbursement of cost. The materials to be used on the Works must be conforming to relevant BIS/s

specification wherever applicable. However, before using any new inaterial in the work, the same shall

have to be got approved from the NABARD 's officials.

8) Payment for additional works an I replacement/repair works not included in monthly
charges shall be paid on the basis of rate mentioned in prevailing price list of the
company (whose product has been installed) plus applicable taxes or maximum retail

price whichever is lower and further no extra paylnent will be made for overhead or
contractor profit, otherwise the him will be settled as per the Price List available with
NABARD or as per Rate Analysis based on the market prices supported by `documentary proof with

15% towards contractor's overhead profit plus applicable taxes, etc. as applicable or from the quoted

rates of lowest tenderer who has executed similar work recently, whichever is lower. However, no

labour charges shall be paid for carrying out such works by engaging the workers on regular duty.

9)  Contractor will collect the complaints from the complaint register provided by NABARD and kept at

ACT room/sub­station and attend to the same on the same day & obtain certification from respective

department/ACTetc.Thecomplaintofcomplicatednatureandbeyondthescopeshallbereportedback

immediately to NABARD. Contractor will maintain proper record indicating reasons for not attending

to any particular complaint within time schedule.

10)  The wire man/electrician shall also attend to any other electrical repair/preventive maintenance

job as may be felt necessary by NABARD .

1 1 )  The contractor shall make his own arrangements to provide alternative supervisor/electricians/wire

man/pump operator and helper on the day when regular staff is absent.

12)  All types of electrical maintenance work shall be carried out by the electricians on duty.

13)  Following are some of the common types of defects requiringrectifications.

i.   Replacement/repairs of all standard elt ctrical amenities provided inside the Bank's building as well

rfuFf+drrfufinffi
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as provided in common areas, like  Damaged wiring/defective 5/15A switches,  sockets &'     __   A    n__J!_I__­­I­­­I­­CLO   I/LVYJ`+`~`+   I.I.   `~`+ ­­­­­­ `' ­­­­­­ J   ­­­­­­­­         u

Plugs; buzzer bells; ding­dong bells; cut outs, DP Switches upto ­32 A, Resistance type Fan    RABrm
regulator,CapacitorsforFans;Ceilingrose;ElectromagneticFTLChokes(copperballast);Starters/
holders/Tubesupto4oW,5/15AKit­katFusewithbase;bulbholders;Vapour/halogenlampholders;
Acrylic/Mica sheets for Switch boards; Telephone sockets; PVC conduit/ Casing Capping upto 2mtr.;
Glass dome.,11 W 2 pin PL lamp, CFLlamp

ii.  Repairing/Replacement/Fixing of light fittings, ceiling and pedestal fans,  exhaust fans, switches
distribution boards, street and compound lights. Replacement of main switches, regulator, chokes,
starters,tubes,distributionboards,controlswitches,socketoutletsholders,motorstarters,parts,etc.
in the office premises.

iii. Detection of faults  in tube light fittings,   other light fittings,  fans  exhaust fans/pedestal fans,
regulators,  main  panel,  other  panels  including  rising  mains  DB's,  MCB's  ELCB's  Capacitors  etc.
DetectionoffaultsinalltypesofwiringsuchasCTS,surfaceconduit,cables,etc.andrectifyingthem.
In concealed circuit system of wiring where old conduits are damaged rewiring shall be carried out
eitherthroughsurfaceconduitsorwiringasdirectedundercablesfaultanditsrepairs.

Termination/glandingofpowercablesincludingjointmakingwillbeincludedincontractor'sscope.

iv.MinorrepairstoStorage/InstanttypeGeysersincludingremovingandre­fixingofGeysers,if
required.

v.Removalofdefectivepedestalandceilingfans,exhaustfansandre­fixingthembackafterrepairing.
FixingnewfansincludingtheExhaustfans/Ceiling fans.

vi.Minorrepairstofansi.e.changeofthecapacitor,bearings,wiring,oscillatingmechanismetc.
overhauling and greasing / oiling as required.

vii. Repairs to  Mercury/Sodium Vapour/Halogen fittings  mounted on the building/poles  including
replacementofMV/Sodium/Halogenlamps,accessoriesandrepairsofcables.

viii.PeriodicalTestingofelectricalinstallationslikeHTswitchgears/circuitbreakers,Transformers,
HT/LT  bus­duct,  overhauling  of circuit  breakers  etc.  by engaging  specialist  agencies  as  per the
instructionsfromBank'sEngineerandasquotedbythecontractorinchnexure111ofthefinancialbid.

ix. Watering  of all the  Earth pits  every 15 days for trouble­free  operation of the entire electrical
installationincludingthecomputer/networkingsystems.Earthresistancetobemeasuredsix­
monthlyinthepresenceofBank'senBineerinsinglemode.

x.  The job includes periodic cleaning minimum Quarterly cleaning and checking of the ceiling/echaust
fansinOfficebuilding,commonarea/1iftfans,otherelectrical&electronicequipmentetc.Minimum
monthly cleaning of all the common area lighting/ fan fixture and meter rooms / boards as well as
cleaningofallthemeterrooms/boards

xi. Routine     preventive     maintenance     works     such     as     checrdng,     cleaning,     tightening     of
electrical/telephone/data/networking/wiring/cableconnections/joints,fansandputtingaccessories
as and when required

xii. Maintenance of Solar Panels, CCTV, Motion Sensors etc.

xiii.  Any other Electrical Maintenance related works as per Bank's Engineer directions.

giv5fa3harfufaRT#
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14)Detaflsoftheitemsfore]fro_I)aymentjncaseofnewreplacement:Asandwhennecessary,the

following works shall be attended and carried out by the AMC agency on chargeable basis
©

;t'

and payment will be made as per procedure mentioned in Para­7 of Scope of work for the following

items :

•   Point wiring for 5/2oA circuits.
•   Fans/Rewinding offans.
•   Replacement of Geyser coils.

•   Replaceme­nt of Thermostats for the Geyser.

•   All types ofMCBs/ RCCBs/ ELCBs.

•   Mercury Light fixtures / Metal halide / HPMvetc.
•   Replacement of complete switch board
•   Supply of new cables / motor starters for water pump sets etc.
•   Capacitor type fan regulator / Steptype
•   PVC conduit & Casing capping beyond 2 mtr. length

•   Any other items, which NABARD mayclecide.

Unless otherwise mentioned any of the approved makes or brands shall be allowed to be used. Other

specific equivalent brands with BIS mark may be allowed to be used, if approved by NABARD. The

tenderer shall distinctly understand that it will not be their prerogative to insist on a particular brand

from the list. Final selection will be done with the approval of NABARD.

15)  The contractor will provide experienced staff/workers. It will be the responsibility of Contractor to

liaise with electricity supply agency and other specialist agencies, whose services may be essential and

required for the smooth operation/maintenance of equipment installed. In the eventuality of a

breakdown in the power system, t ie Contractor should endeavour to restore supply in
the shortest possible time, do liaison work with Electricity Department, as and when
required.Noadditionalpaymentwillbemadeseparatelyforsuchaneventualityexcept
for materials, which may be used. In case of breakdown of critical electrical equipments
(ex­ transformer, DG Set, HT/ LT Panels), the contractor may arrange for specialist to
resolve the problem in shortest possible time for which extra payment will be made by
the Back.

1 6)  Repairing of fault in U/G cables including digging of earth and refilling of earth is to be arranged by

the contractor. However, any material etc. needed will be provided by NABARD.

17)  AIl complaints shall be attended to immediately on receipt of complaints/information. If, however, a

complaint remains unattended merely due to negligence of contractor's staff, the same shall be got

done through a different agency at con.iractors cost and recovered from his bill.

18)  The maintenance of flycatchers periodically:

a )  Checking of flycatchers periodically,

b)  Replacement of tube or repair if any may be carried out immediately in case any fault is noticed.

c)periodicalcleaningofcollection#o#yc#Ch;;=#iac{g;;fa*
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1 9)         The contractor has to attend emergency complaip.ts/,oth?I br.eap€:T_S_.:S,::£:¥P::1               LJlt: |uJllLal,iuL  LLaD  lu qL|~iii`+ v.,I.vLoy ­­­,­­­­­ I ­­­­­­­,¥:effgD
20)          Maintenance of pump sets

a)Thejobincludesregularservicinglikeoiling,greasing,cleaning,replacementofworn­outgland

packing,tighteningoflooseparts,replacementofworn­outrubberbushes,cleaningofstarterand
switchcontacts,oiling/greasingofthemovingpartsofswitchandstarters,testingoverload,minor
repairs and call back services. As a whole, the contractor has to maintain all pump sets in good
runningcondition.jE;isE;]j;;EEiiErij±±J2ejp±egj!±±±isj:egaI£Lfe±j:eplaQQp±Qp±j±n}zj!em

b) Repairs and replacement of non­return valve, gate valves and foot valve inside the pump house.
Works related to suction line including foot valve etc., replacement of starter parts like over load
relays/contractors,solenoidcoil,timer,fuses,screwsetc.andrepairs/rewindingofpumpmotor,
replacement  of bearings,  pump  bushes,  impellers,  shaft,  shaft keys,  motor fan  etc.  whenever
required.iii±ifriEE±Ii:fiEirdlli=ndejin±isiega±aLfe±±eplafemen!j2£±besej!ems2

c)Thecontractorshallensurethatallthepumpsetsarekeptinworkingconditionsthroughoutthe
month.Thecontractorshouldrepairthepumpswithinaperiodofmaximum7daysincaseofmajor
breakdown.Itmaybeensuredthatatnopointoftimeboththeoperationalpumpandthestandby

pump be non­operational simultaneously.

d)Alltheautomaticwaterlevelcontrolsysteusincludingthesensorsandcontrolpanels(excluding
replacement of cable) shall be included in the AMC charges and for their maintenance, no extra

payment will be made. Contractor may take stock of the existing condition of these water level
controllers, if any, and any repair work needed in them, the ielated expensed will be borne by
NABARD.  Any overflow of water  due  to  malfunctioning of the  water level  controllers  in the
overhead tanks is not desirable.

e)Incaseofanyfaultwithpumpsets/geyser/waterpurifier/RO,itisdesiredthattheelectricianmust
actintandemwiththeplumber(presentinofficepremises)toI3solvethefaultattheearliest.

a)Operation&MaintenanceofDieselGeneratorSetof25okvAMakeCummins­Scopeofwork

1.Regularcleaning/dustingofDGset.KeepingtheDGsetareaproperlyclean.Thecontractorisnot
allowedtohandletheengineformaintenancepurposes,butshallclean&brushthepartsexternally
only.

2.TooperateDGSetimmediatelyaftertheelectricitysupplyisdisruptedorasdirectedbyNABARD
officials.

3.RegularcheckingofDGSetbatteries,watercoolantlevel,onleveletc.

4.  Regular checking of earth connections continuity.

5.  Regular tightening of neutral connections.

6.MaintaininglogbookoftheDGsetwithalltherequireddataondailybasis.Theprintedlogbook
forthepurposeshallbesuppliedbyNABARDasperrequiremeit.

7.AIlexpensesinrespectoffuelffire#u#cELs£;i;is{;nfa&othermaterialshallbeborneby
NABARD .

National Bank for Agriculture and Rural Development
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8.  Providing necessary assistance in case of regular servicing if needed.

9,  Carting of diesel from authorised fuel station shall be done by the contractor after issue of    RABARD

slip. Cartage shall be reimbursed to  he contractor.

The electrical equipments consist of the following major items :

1 ) Dry type Transformer 75o kvA

2)  Incoming Supply 11 KV @ 5o Hz (3­ phase)

3) Capacitor banks (Total 2io kvAr)

4)  MV distribution main panels (with ACBs/SFUs etc.)

5) Network of LT cables

6)  Building lighting equipments, distribution boards

7) MV/Sub­distribution boards

8)  Sump Pumps (7.5HP ­ 15 HP)    ­ o(  mos.

9)  STP Pump 7.5 HP­ ol nos.

10)          Pump in Fountain/ Waterfall (7.5 HP­15 HP) ­o3 nos.

11)          Submersible pump ­o2 mos.

12)          Spare pump­ol mos

NOTE : The above list is not exhaustive but indicative. Changes may take place in future on account

of addition/deletionofequipment.

pREVENTlvE MAINTENANCE wORKs To BE cARRmD Our By coNTRAcroR

(A) Broad Works to be carried out daily
1 )   Check all the equipment installed in the Sub­station for any abnormal heating/smell/noise.

2)   Round the clock operation and operational maintenance of sub­station control room, distribution

room  and  all  control panels,  capacitor panel,  cables  network, pump  station for water supply,

internal electrification of entire building upto last point of supply.

3)   Maintaining log books supplied by the Bank for sub­station, and record the readings viz. Voltage,

Current, Power Factor, Frequency, kwh, Transformer OTI & WTI etc.

4)            Attending complaints from the complaint registers.

5)            Checking and operation of ventilation system installed in the sub­station

6)            Cleaning & dusting of L.T. panels board, Water supply pumps, generator and all electrical

machinery installed in the sub­station : nd pump station.

rfufiaft{rfufaimfa
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©
RABAun7)            Maintenance of record of running hours of generator andwater supplypumps.

8)            Attending alarms, resetting and removing faults for smooth powersupply.

9)            Day­to­day operation of D.G.Set

(a)                        WEE KLY

1)            Checking and testing ofHT/LT panels, LCC/MCc and all electrical panels feeder pillar, rising
mainandelectricalequipmentsatsub­stationforoil1eckages,over­heating,tighteningetc.

2)            Dusting of HT/LT panel equipment and generator and pump station panel equipments.

3)            Checking of coupling/rubber bushes of water supply pumps.

4)            Checking of pump glands for leakage.

5)            Checking ofleckage and operation ofall valves installed in water supply  system.

6)            Checking of all distribution boards at building complex.

7)            Cleaning of sub­station as a whole for hygiene condition.

(C )                      MONTHLY

1.             Check for tightness of connections in all panels

2.             Check the batteries of HT panel, DG set etc. for proper operation &charging

3.             Blowing out the dust of all motors, cables, panels and all electrical equipment, etc.

4.            Checking and cleaning of water pumps. Checking and operation of all panel indicating lamps

& measuring instruments viz. volt meters/ampere meters etc.

5.            Checking for abnorinal heating, relays, marshalling box, cable boxes, joints and cleaning of

2ooo KVA transformers installed in the sub­station etc.

:.          ¥haet:i: ::gr]otFeerEfu¥chti:i::ng of capacitors and APFC Relays.

( D)           QUARTERI.Y
1.     Cleaning and checking of cefling/exhaust/wall/pedestal fans.

2.    Cleaning of all the common area lighting fan / fixture and meter rooms/boards

3.    Ofling and greasing of water supply pumps and echaust fans and all motors and fans

(1F}         ghTc:#/YLT panels for any loose contacts, clean , tighten bus bar bolts and nuts and

observe any hot spots, cable terminations etc
giv5Prdrrfufrfu#
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1.2          Cleaning of all the IJT panels from inside with blower

1.3          Earth resistance to be measured and reports to be submitted

1. 4          Insulation measurement of the system

•1..Tj

RAEun

( F)            YEARLY:

Checkingofentireinstallationandverificationofallrelaysettings/tripping

mechanism/overload/shortcircuit/Overhauling&servicingofHT&LTSwitchgearsand
Transformers, Calibration of IDMT rel,rys with specialized agency

NOTE :

Ifanythingadverseisnoticedduringthecheckingasperthefrequencyindicatedabove,thematter
will be reported to the engineer in charge and wherever necessary, corrective measures should be
taken immediately

±=S:::::i::i:==:=j=:a:E:£::]`t±,=hdebc`garnaf±so=:,no±=ceaet:n.Ecdf:eot.executjonot.abo`.e]ndjcatedwork.

(C) plumbing Works :

The following works are to be done under AMC for the captioned work by deploying experienced

plumbers:

1.     Attending to all the complaints recor(.ed in complaint register/received in whting relating to water

Supply, Sanitary Systems, Plumbing works, Fire Hydrant System, Fire/Water Sprinkler System and

allied works and rectifying the defects wherever necessary as well as any other item/work replaced
in    the   premises.    AIl    the    old/unusable/scrap    material    (which   will    be    created   during
repair/maintenance work) will be stacked by the contractor as advised by ACT.

2.     Rectifying the defects and refitting the existing bib cocks, stop cocks, sink`cocks, pillar cocks, gate

valves etc.

3.       Rectifying defects and refitting the existing handles pull chain, plungers, washers, water supply inlet
and outlet connections, ball cocks and overflow pipe of flush tank.

4.       Rectifying defects and refixing existing water supply inlet and outlet connections, waste coupling,
brackets, etc. of the wash basins.

5.       Rectifying defects in disturbed MS/GI/Cl clamps, wooden plugs, brackets etc. of existing pvc/AC/GI

pipelines and specials.
6.       Filling  the  joints  of traps  (with  M­seal  etc.)  and  cracks/joints/holes  of walls,  ceilings,  kitchen

sink/platform, wash basin (including ri ;placement of sensor batteries), bathrooms, toilets,­side of the
door frames, sills etc. with suitable sealant, adhesives, cement etc.
Cleaningofdrinkingwater/pipelines,rainwaterlines,wasteandsoilwaterpipes,borewellwaterlines
including  disconnecting  and  reconnecting  the  pipes  as  per  requirements.  Fittings  and  pipes,  if
changed, will be paid extra.
Disconnecting  and  reconnecting plumbing  connection  in  case  of water  heaters/geyser,  electrical

gadgets, wherever such electrical items are required to be replaced/ repaired.

giv5R.3harfufa"#
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Arrestingleakagethroughwindowsills,etc.andarrestingleakageinsanitaryandwaterlines
witi~s­;­i°a­n`t`/­;­;aid­ig muaterials. Eradic'ating weeds, shrubs, etc. ­and removal of plant growl    NABARD
in external and common areas of buildings and on/along plumbing lines periodically. For external

work which involves working at height more than o6 metres from ground i.e. more than 2 storeys,
NARARDwillpayonlyforscaffoldingseparately(notforjhulla,1adderetc.)anddecisionforerection

of scaffolding will be taken by the Bank.

Rectification of pipes and fittings of any materials (CI, GI, MS, AC, PVC etc.) and sizes, valves, taps,
cocks,wastecoupling,cowletc.includingcostofminormaterialslikewashersetc.replacedandsetting
rightdislocatedpipelinesinproperposition/conditionandarrestingleakage.

11.      D; ­watering any spaces related to maintenance works and upkeep of premises as necessary.

12.     The replacement of materials related to above, if any, required to be considered for payment and the
worksrelatedtoimprovements,alterationsandadditionsshallbepaidforextraseparately,subjectto
termsandconditions,attherateasperRateContractWorksand/orRateAnalysisbasedontheactual
site measurements.

13.     In instances of emergency, the plumber/s may be required to attend to urgent work on short notice
beyond shift­timings/weekly­off day as per need.

14.     In case of any fault with pump sets/geyser/water purifier/RO, it is desired that the plumber must act
in tandem with the electrician (present in office premises) to resolve the fault at the earliest.
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SPECIAL CONDITIONS 0F TIIE CONTRACT
©
RABARD

1.     If a bidder / tenderer quotes NIL charges / consideration, the bid shall be treated as unresponsive

and will not be considered.

2.    NABARI) does not bind itself to accept abnormally low bids. The rates quoted by the tenderer/bidder

should be able to demonstrate the capability of the tenderer/bidder to deliver the contract at the

offered price.  Abnormally low bids/rates  will  be  subject  to  analysis  by NABARD.  If required,

NABARD may call written clarification from bidder, including detailed price analysis of the bid price

in relation to scope, schedule, allocation of risks and responsibilities and any other requirements of

the bid document and tenderer/bidder shall have to furnish Rate Analysis for the scrutiny of rates by

NABARD within stipulated time. NABARD reserves the right to reject the bid if bid is found to be

abnormally low to deliver/perform the contract.

3.    The appointed contractor is required to generate End of the Day (EOD) reports on status of works,
labour deployed, etc. to the concerned officer of the Bank.

4.    Contractor shall follow the prescribec. formats/procedures for official documentation like registers,
etc. as stipulated by NABARD from time to time.

5.    Contractor shall maintain a proper Record/Register indicating reasons for not attending to any

particular work time schedule, failing which penalty as per Bank's decision shall be levied.
6.    The minimum mos. of labour and their duty hours and details of working days are mentioned in

Annexure I. The same should be strictly followed.

7.    The responsibility of engaging and maintaining sanctioned strength of workers lies
with the Contractor in view of timely attention and completion of the routine works
within the given time frame.

8.    Penalty clause: In case of absence of workers (minimum specified in the BOQ), the amount will be

deducted as below:

Nature of work Time of completion Penalty for delay
items indicated in scope of works based As given in scope of works Rs. 5oo per day per

on their periodicity pending work

9.    If the contractor fails to deploy the number of manpower as required under the agreement / tender
and such absence of manpower in each category of workmen exceeds 15% or more of total man days

in a month, then a penalty of Rs. 65o.oo per day shall be imposed on the contractor for all absent

days including 15% of the absences during the month. The amount of penalty shall be adjusted from

the amount payable to the contractor and shall not be deducted by the contractor from the wages

payable to the workmen.

1o.  Additional Penaltv: If the contractor continues to fail to engage sufficient workers and does not

show sufficient progress in attending to the works, NABARD may, after issuing written notices, levy

additional penalty at its discretion, which will be recovered from the Contractor's bill.

11.   In case of emergency work, no extra payment for working in odd hour will be made.
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basis and the contractor shall be required to carry out pending works at his cost and    RABAm

LZ.      JLLJ.[  yJ.ut/l.I.I./   rTJiLL  ./`~  I.`­­­`­`,_  `,,__   ._   ___    _  __   _

continuetoensureproperservicetoareasonablysatisfactorylevel.

13..NAI}ARDshallhavediscretiontochangethescopeofworkanddeploymentofnumberofmanpower

whenever required.

Declaration by the Contracte±

We /  I have read and understood the Scope of Work and special terms and conditions for the

Gardening AMC works in the entire Office premises and we / I have taken into account the above

while quoting the rates. We / I accept all the above points withuut any reservation from our / my

side,inallrespects.Further,we/Ialsodeclarethatnoprohibitivethingsn]annedchemicalswillbe

used, which are harmful to human life.

12.   The property will be handed over to the Contractor for the AMC works on 'as is where is'.,,                       __.        ___   J

Place:

Date:

Address: (Signature of the Tenderer)

Name and Seal
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SAFETYCODE ©
RABrm

1.  The Contractor shall maintain in a readily accessible place first aid appliances including adequate

supply of sterilised dressings and cotton wool.

2.  An injured person shall be taken to a public hoapital without loss of time, in cases where the injury

necessitates hospitalisation.

3.  No portable single ladder sham be over 8 metres in length. The width between the side rails shall not
be less than 3o cm. Clear and the distance betveen two adjacent rungs shall not be more than 3o cm.

When a ladder is used an extra mazdor r shall be engaged for holding the ladder.

4.  It is entirely the responsibility of the contractor to follow the safety procedures such as using safety
belts, life lines, helmets, rubber gloves etc. depending upon the nature of works Contractor is free to

approach NABARD for any suggestion in this regard. However any lapse in this regard will be viewed

seriously.

5.  A penalty of Rs. 1,ooo.oo shall be levied for violation of safety norms including non­use of personal

protective equipment. A penalty of Rs. 2,ooo.oo shall be levied if violation is repeated.
6.  Penal action will also be taken if the contractor's supervisors and workmen do not wear the uniforms

and photo identity cards issued by the contractor and thus pose a security risk to the safety of the

Bank's establishments, its officers and the families of its officers residing in flats. The decision of the

Bank in all such cases attracting penalties shall be final and binding on the contractor.

7.  An  adequate insurance coverage  shall be arranged by the contractor for all  employees/workmen

ngainstaccident&theBankshallnotberespousibleforanyliabilityarisingoutofanyaccident/injury
caused to the employees/workmen while executing the work.

Declaration bv the Contractor

We / I have read and understood the Safety code for the Gardening AMC works in the entire Office

premises and we / I have taken into account the above while quoting the rates. We / I accept all the
above points without any reservation from our / my side, in all respects.

Place:

Date:

Address: (Signature of the Tenderer)

Name and Seal

giv5fadrrfufa"#
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Scorin   model for deciding the Ll in case of tie (multiple Li bidders)                              1VAm8S.No,
Description Score

1. Legal Structure 20

Private Ltd./Public Limited 2015

Partnership

Proprietorship 10

2 Workexperienceintherelevantfieldofwork 10

>2o years 10

Less than 2o years but more than lo years 5

Less than lo years but more than 5 years 2

3 Average  Turnover  during  the  last  o3   years   endmg 10

31 03.2022
More than Rs. 14.oo Lakh 10

Less than Rs. 14.oo lakh but more than Rs. 11.2o 1akh 5

less than Rs. 11.2o lakh but more than Rs. 8.4o lakh 25

4 No.  of works in Public /Private institutions handled in
India in the last o7 years (as on date of bid submission)
More than 2o 5

Less than 2o but more than lo 3

Less than lo but more than o5 15

5 QuantumofAreaofthebuilding/workperformedforthe
last 7 years
More than loo% 5

Less than loo% but more than 6o% 3

I.ess than 6o% but more than 4o% 1555

6. iiny Past Experience with NABARD

Total­­ ,     ­       I­|r

`lElq  piq  oli` uitlui  iqt®it| qcn



©
Evaluation of marks based on the scoring model will be triggered only   NARARD
when multiple bidders arc found to be L1. Accordingly, Ll will be decided based
on the hichest marks obtained in scoring model based on technical parameter /
matrix out of total 55 marks.
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DRAFT ARTlcLEs oF AGREEMENT

On non­judicial stamp paper

(to be duly signed and submitted with the Part I [Technical Bid])
AGREEMIINT FOR ANNUAL MAINTENANCE CONTRACT

This agreement is executed at .............. on this the .......... day of ............. 2o23

BY&BETVIEN

rj
RABARD

National  Bank  for  Agriculture  and  Rural  Developn ent  (hereinafter  referred  to  as
`Bank/NABARI)'),abodycorporateincoxporatedundertheNationalBankforAgricultureandRural

Development Act, 1981  having its Head Office at C­24, `G' Block, Bandra­Kurla Complex, Bandra

(East), Mumbai­4oo o51 and one of its Regional Offices at Plot No 42, IT Park, Sahastradhara Road,
Dehradun,  represented by its  authorized signatory Shri  ..............................,.............  (Designation),

................. (Department) which expression shall unless repugnant to the context or meaning thereof

be deemed to include its administrators and permitted assigns on the ONE PART;

JEND

...................................      (Contractor's/Agency's/Service     Provider's     firm     name)

thereinafterreferredtoas`Contractor/Agency/Serviceprovider'),a..........................registere¢under

..............................      carrying     on      ....................      services      and     having     its      registered     office

at ...........................    represented  by  its  authorized  signatory  Shr`  .......................................,.............

(Designation)whichexpressionshallunlessrepugnanttotheconiextormeaningthereofbedeemed
to include its legal heirs, legal representatives, administrators and executors on the OTHER PART.

The parties above are individually referred to as `partyr and collectively as `parties'.

WIIEREAS the Bank is desirous of contracting the work of ........................ (hereinafter referred to

as  the  `said  ,work')   situated  at  location  specified  in  the  scope   of  work  and  whereas  the

Contractor/Agency/ServiceProviderhasofferedtoundertakethesaidworkasperthescopeofwork

and details indicated in the ` special instructions.

AND WIIEREAS the Bank in consideration of the conditions and convents to be observed by the

Contractor/Agency/Service Provider has agreed to permit the Contractor/Agency/Service Provider

to carry out the said work as hereinafter set out.

Now,  THE  AGREEMm`IT  wl'INEss  TIIAT  IT  Is  MUTUAELy AGREED  By AND
BETWEEN THE PARTIES TIIAT: ­

1) The Bank hereby awards the said work for a period of .......... Years/months commencing from

.............andendingwith..........,whichperiodmaybeextendedbytheBankinitsabsolutediscretion

subject to satisfactory performance of the Contractor and on same terms and conditions as of this

contract.
giv5@.drrfufa"fa
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2)Thecontractmaybeextendedforfurtherperiod/saftertheexpiryofthe6xtendedperiod

as the parties mutually decide. The Bank shall, in that event, make a request in writing to    RABARD

theAgency/Serviceprovideronemonthpriortotheexpiryofthecurrentcontract/extendedcontract

and upon such request, the Agency/Service Provider shall provide the services to Bank at the said

premises, on the same terms and condition for a further specific period on the same terms and
conditions as of this contract.

3)Thecompensationforprovisionof,..................services/workat....................shallcomplywiththe

Central/State Minimum wages  (whichever is higher) as prescribed by the Government for work

deployed at the premises by various category of staff.

4) The Scope of work and terms and conditions as enumerated in the tender is made part and parcel
ofthisagreementandisbindingontheparties.TheAgency/Serviceprovider/Contractorshallensure

that all items of work specified in the scope of work is attended to.

5) The Contractor shall comply with the municipal and other laws, obtain license/ permission as
requiredunderthecontractlaborlawsandmayensurethatallstatutoryrequirementslikeminimum

wages, PF, ESIC, Insurance Cover etc. are provided to the staff deployed by them in Bank's premises.

The Contractor shall indemnify and keep indemnified the Bank against any lapse on his part in non­

compliance with the conditions or any other statutory requirements in connection with the assigned

work.

6) The Agency/Service Provider shall keep NABARD indemnified against all claims whatsoever in

respect of their staff deployed by them in NABARD. In case any employee of the Agency/Service

Providersodeployedentersindisputeofanynaturewhatsoever,itwillbetheprimaryresponsibility

of the Agency/Service Provider to cor.test the same. In case NABARD or its employee is made party

and is supposed to contest the case, NABARD will be reimbursed for the actual expenses incurred

towards Counsel Fee and other expenses which shall be paid in advance by the Agency/Service

Provider to NABARD or any person authorized by NABARD. Further, the Agency/Service Provider

will ensure that no financial or any other liability comes to NABARD or its employee in this respect

of any nature whatsoever and shall keep NABARD or any employee of NABARD indemnified in this

respect.

7) It will be the responsibility of the Agency/Service Provider to meet transportation, medical and
any other requirements in respect of :he persons deployed by them in NABARD and NABARD will

have no liability in this regard.

8) The personnel deployed by the Agency/Service Provider should be polite, cordial, positive and

efficient while handling the assigned work so that their actions promote goodwill and enhance the

image of NABARD.

9)TheAgency/ServiceprovidershallensureproperconductofitspersonnelinNABARD'spremises,
and  enforce  prohibition  of consumption  of alcohol,  chewing  paan/tobacoo,  smoking,  loitering

without work, etc.

giv5fa3itrfuffu#
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servicerenderedbythemtoNABARDandshallbesolelyresponsibletotheconcernedtaxRABARI}

\;+JJ   JL\\+ I.+tJr\\+,) I `+`,­` ­`,`,  ­.`, ` ­_­_  _­__­­­`_ _

collection authorities from time to time as per extant rules and regulations on the matter.

11) In case any of documents furnished by the Agency/Service I rovider is found to be false at any

stage,itwouldbedeemedtobeabreachOftermsofContractmakinghim/her/themliableforlegal

action besides termination of contract.

12)  If the  Agency/Service  Provider  becomes  insolvent  or  found  to  have  offered  any  bribe  in

connectionwiththecontractorifthereisanybreachinthetermsandconditionofthiscontractthen

notwithstanding any previous waiver of such default or action being taken under any other clause
hereof,NABARDmayterminatethecontractandforfeitthesaidperformancesecuritydepositand

recover  from  the  contractor  any loss  suffered  by  NABARD  on  account  of the  contract  being

terminated.

13) The Agency/Service Provider/Contactor shall not transfer,  assign, pledge or sub­contract its

rights and liabilities under this contract to any other agency without the prior written consent of

NABARD.

14) The Agency/Service Provider/ Contractor shall provide the staff as per the B0Q of the tender

document.

15)TheAgency/ServiceProvider/ContractorshallarrangetomaintainNABARDROpremisesina

clean and habitable condition.

16) The Agency/Service Provider/ Contractor shall make good to the Bank any loss on account of

damages,breckagesetc.duetoanyreasonwhatsoeverexceptnormalwearandtear.

17)ThestaffdeployedbyAgency/Serviceprovider/Contractorshallmaintaingoodconductandshall

notindulgeinanyargumentswiththeOfficersandtheirfamilymembersandvisitingguestsinthe

premises/site.

18) The Agency/Service Provider/ Contractor shall keep and maintain, at a conspicuous place in

premises a complaint/ suggestion register in which complaints and suggestions, if any, could be
recordedandthesameshallbeopentoinspectionbytheChiefGeneralManageroranyotherofficers

oftheBanksodeputedbyhim.TheAgency/ServiceProvider/Contractorshallputupthecomplaint

registeronceinaweekonMondaymorningsandifMondayweretobeapublicholidayorbyany

other reasons the Bank remains closed on any Monday the same shall be submitted on the next

workingdayimmediatelyfollowingthatday.TheChiefGeneralManagerwilltakeactioninrespect

of each complaint or suggestions as the case may be and the Agency/Service Provider/ Contractor
shallbeobligedtotakeremedial/rectificationmeasuresasinstru/?tedbytheChiefGeneralManager.

19)TheAgency/Serviceprovider/Contractorshouldcarryouttherotationofitsdeployedstaffwithin

the organization during the contract period.

giv5@­drrfufaRTfa
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2o) The Agency/Service Provider/ C )ntractor shall, for all intents and purposes, be the
``Employer" within the meaning of different Labour Legislations in respect of their staff so

lTj.
RABARD

deployed  in  Bank  and  they  shall  remain  under  the  overall  control  and  supervision  of  the

Agency/Service Provider. The persons deployed by the Agency/Service Provider in NABARD shall

not have claims of Master and Servart relationship (implicitly or explicitly) between him/her/them

with Bank.   The Agency/Service Provider's personnel shall not claim any benefit/ compensation

/absorption /regularization of services under the provisions of the Industrial Disputes Act, 1947 or
Contract Labour (Regulation & Abolition) Act, 197o.

21) In case of termination of this contract or on expiry of the agreement period or otherwise, the

persons deployed by the Agency/Service Provider/ Contractor shall not be entitled to and will have
no claim for any absorption nor for any relaxation.

22)  The  Agency/Service  Provider/  r`,ontractor  shall  be  solely  responsible  for  the  redressal  of

grievances/resolution of disputes relating to person/s deployed in Bank. The Bank shall, in no way
be responsible for settlement of such issues whatsoever.

23) NABARD shall not be responsible for any damages, 1osses,  claims or injury to any person/s

engaged   by  Agency/Service   Provicier/   Contractor   in   the   course   of  their   performing   their

functions/works and shall not be responsible for payment towards any compensation.

24) The person deployed by the Agelicy/Service Provider/ Contractor shall not have any claim or be

entitled for pay, perks or other facilities admissible to casual, ad­hoc, regular /confirmed employees

of NABARD during the currency or after expiry of the contract.

25)TheAgency/Serviceprovider/Coitractorshallensurethatallitemsofworkspecifiedinthescope

of work is attended to.

26) The Agency/Service Provider/ Contractor shall hand over peaceful possession of the premises

and  Dead  Stock  items  provide  by  the  Bank  after  completion  of the  Agreement  period  or  on

termination of the contract.

27) The Agreement shall stand automatically terminated in the event of insolvency, death or mental

disorder of the Agency/Service Provider/ Contractor.

28)  If the  situation so warrants,  the  Chief General Manager shall be  entitled to terminate this
agreement without giving any prior notice and also without assigning any reason in writing. In such

case, the contractor shall not be entitled to any compensation in the event of such termination.

However, in normal course, the Agreement may be terminated by either side by giving three months'

notice.

29) If any dispute arises on any matter concerning this Agreement then the decision of NABARD

sha||befinalandbindinginrespffif#ELfaim#
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3o)ThereferencetotheChiefGeneralManagerinthisAgreementandthescheduleshereto1       1         11.           1         _1  _       I__

annexed shall mean the chief General Manager of the Regional office and shall include, in    RABARI}
eu/  JLLJ.i JL+I­I­.L`~`~  i`/  ­LJ`~  `+ ­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­ u

respectOfanypowerexercisablebyhimorNABARDunderthisAgreementanyotherofficer/softhe

Bankdesignatedbyhiminthatbehalffromtimetotime.

31)TheAgreementshallbeinterpretedandhaveeffectinaccordancewiththelawoflndia.

32)Thetermsandconditionsasenumeratedintenderdated..................isapartandparcelofthis
Agreement and shall be binding on the parties.

33)  This  agreement  shall  be  executed  in  duplicate.  The  Bank  shall  retain  the  original  and
Agency/Service Provider/Contractor the duplicate. Stamp duty on original and duplicate shall be

bornebytheAgency/ServiceProvider/Contractor.

34) Dispute Resolutio]±.

AIl  disputes  and  differences  of any kind whatsoever,  arising  out  of or  in  connection with this

Agreement or in the discharge of any obligation arising under this Agreement shall be resolved

amicablybythepartiesthemselves.

ii.        In case of failure to resolve the disputes and differences amicably within 3o days of the receipt of

noticebytheotherparty,thensuchunsettleddisputeordiffereliceshallbereferredtoArbitration

by  a  sole  arbitrator  mutually  agreed  by  the  parties  in  accordance  with  the  Arbitration  and

Conciliation Act, 1996.

iii.

iv.

V.

VI.

vii.

If no agreement is arrived at within 3o days from the date of notice as to who shall be the sole

arbitrator,NABARDshallsendtotheAgency/ServiceProvider/3ontractoralistofthreenanesof

persons who shall be presently unconnected with NABARD. Agency/Service Provider/Contractor
shallonreceiptofthenamesasaforesaid,selectanyoneofpersonssonamedtobeappointedassole

arbitratorandcommunicatehisnametoNABARDwithin3odaysofreceiptofthenames.NABARD

shallthereuponwithoutdelayappointthesaidpersonasthesolearbitrator.

If Agency/ServiceProvider/Contractorfailstoselectthepersonassolearbitratorwithin3odaysof

receipt of the panel and inform NABARD, then NABARD shall be entitled to appoint one of the

persons  from  the  panel   as   sole   arbitrator   and   communicate  his   name  to  Agency/Service
Provider/Contractor.

If the person so appointed is unable or unwilling to act or refuses his appointment or vacates his

officeduetoanyreasonwhatsoever,anotherpersonshallbeappointedbyNABARDfromtheabove

listofpersons.TheArbitrationshallbegovernedbytheprovisionsoftheArbitrationandConciliation

Act, 1996.

The seat and venue of the arbitration shall be Dehradun.   The courts in Uttarakhand shall have

exclusivejurisdiction.

The award shall be final and binding on both the parties.

trfeffl­42,are.a.
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35) Work under the Agreement shall be continued by Agency/Service Provider/Contractor
duringthearbitrationproceedingsunlessotherwisedirectedinwritingbyNABARI),unless

!l­.,T­,r

RABrm
the matter is such that the work cannot possibly be continued until the decision of the Arbitrator is

obtained.

IN WITNESS WHEREOF the parties hereto have executed this Agreement as of the date first

above VIitten.

Signed, sealed and delivered by

(NABARD) by the hands of its duly                 1.
authorized official shri ..............

Signed, sealed and delivered by

Shri.................(Agency/Service

Provider/ Contractor)

In the presence of

2.

In the presence of

1.

2.

rfu5Prdrrfufaimfa
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Part 11
Price Bid

jENEXURE

©
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S. No, Work Worker Type Minimum Strength Skill level

1

GardeningElectricalMaintenance

Gardener 1 Semi­skilled

Helper 1 Unskilled2

Electrician 5 Skilled
3

4 Plumbing & Sanitary Plumber 1 Skilled

Total 8
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iTj.
RABARD

ANNEXURE 11

(to be duly signed and submitted with the Part H [Price Bid])

(A)  Description of property: NABARD Regional Office Building having building of G+ 6 floors
and one basement and common areas in I T Park, Dehradun.

There are toilets on all floors. There are two staircases from ground floor to terrace floor.

The minor increase and decrease in t`ie area may take place during the year and no extra payment
and deduction will be made in this regard.

The tenderer is advised to quote the rates with due provisions as necessary, based on the scope of
works and specification/description of items as well as terms and conditions contained in the Tender
Document.

TENDER FOR Gardening, Electrical Maintenance (HT & LT) and plumbing and
sanitary works At NABARD Regional Office Building/Premises, Dehradun

Supi)ly of Manpower­ Quantity

S. No, Description of work

Gardening
1 For Garden maintenance works (work through experienced gardener/s) as per

scope of works for satisfact Dry upkeep and maintenance of the gardens as per
requirement of work at site on all days of a month with one weekly off (preferably
Sunday)

Timings: o8:oo AM to o4:oo PMMinimummanpower:

Gardener ­ 1 no. (Semi­skilled)
Helper ­ 1 no. (unskilled)

El ectrical Maintenance
2 Qualified electricians/DG   Set   operator   i n  three shifts.  They should possess

Electrical   Trade   ITI   Certificate  from   Govt.   approved   or   Govt.   recognized
institution, have practical experience of 8­1o years for working on HT/LT system,
and have wireman's license. He should also have valid electrical wireman license
issued  by  local   authorized   Electrical   Inspectorate,   for   the   operation   and
maintenance   of the  said  electrical  equipment's  &  voltage  level.  They  should

preferablybecapableofreading&writingandcapableofexpressingclearlyinlocal
language
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Timin8s:
Shift 1 : o6:oo AM to o2:oo PM  ­
Shift 2 : o2:oo PM to lo:oo PM ­
Shift 3 : 1o:oo PM to o6:oo AM ­

Required  manpower:
Electrician ­ 5 mos.   Skilled

Plumbing and sanitary

3. Forplumbingandsanitaryworks(workthroughexperiencedplumbers)asperscopeofworksforsatisfactoryupkeepandmaintenanceasperrequirementofworkatsiteonalldaysofamonthwithoneweeklyoff(preferablySunday)

Timings:

o8:OOAM to o4:oo PM

Minimum manpower:
Plumber ­1 no. (skilled)    '

Lumpsumamountquotedpermonth(exclusiveofGST):

Total    :

Total    :

Add GST

Grand Total

(in figures)

(in words)

(in figures) [@ (rate in %)]

(in figures)

_ (in words)

Lumpsumamountquotedforllmonths(exclusiveofGST):

(in figures)

(in words)

Add GST

Grand Total

(in figures) [@ (rate in %)]

©
RABArm

Note :

1.BaseratesaretobequotedexclusiveofGSTandasperscopeofwork&BOQandaftervisiting
the site.
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2.   Before deployment of staff, their bio­data/ competence   shall be verified by the

i.r.;r

REArm
Bank's  designated  official  in  the  beginning  of  contract  as  well  as  while  changing  the
staff/labour.

3.   The contractor has to give sati, factory services for all works of contract and bank reserves the
right to remove/delete any particular work from the awarded contract.

4.   The Contractor has to submit bill on a monthly basis. The bill of the preceding month shall
have to be submitted by first week of the successive month.

5.   Deductions will be done in the bill payments as per the applicable penalty clauses in the
tender document.

6.   The Contractor will comply with Labour Laws requirements and maintain the muster roll and
wage register etc. and produr,e the same in the NABARD office, if required. The contractor
shall submit the necessary information/data to the concerned statutory authorities in the
desired format.

7.   For pro­rata deduction, the total no. of days in a month will be taken as 3o days.

Accepted all terms & conditions of price bid

Place

Date

Address (Signature of the Tenderer)
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Tender for Gardening, Electrical Services (HT & LT) and Plumbing &
Sanitary Services for NABARD URE0 premises

©
RABARD

Sl. No, Description Details
Unskilled (1

Senri­skilled(1no.) skilled (6
no.) mos.)

A Minimum wages (as perCentralGovt.orUttarakhandStateGovt.,whicheverishigher)inclusiveofSpecialAIlowance/VDA.

8 EP F,          EDLI          andAdministrativecharges(EPF&EDLI)On`BasicWagesplusVDA(Employerportion) 13  %ofA

C ESI Contribution 3.25  % ofA

D Others (to be specified ­,)

Sub Total

E Add Service Charge,ContractorsProfit,Overheads,uniform,insurancechargeetc

Total

F GST

G Grand Total
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Consolidated Cost for oo months

•l,.Tj

RABARD

S.No Particulars Rate / Amount

Percentage (in Rs)

1. o6 skilled

2. ol semi­skilled

3. ol unskilled

4. Service charges (upto two @

decimal points)

Grand Total

Proposed deployment of Manpower:

1. Garderner

2. Helper

3. Electrician

4. Plumber

Accepted all terms & conditions of price bid

Place

Date

Address

ol No (Semi­Skilled)

oi No (Unskilled)

o5 Nos (Skilled)

ol No (Skilled)

(Signature of the Tenderer)
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PROFORMA FOR ELECTRONIC PAYMEI`IT iT\;:
RABun

Detaile of Back account to be fumiched by the contractor./service provider for
effecting Daunent

Name and address of contractor/service Provider with phone nor¥

1
Name of the Account Holder (as appearing in the
Bank account)

2 Name of the Bank

3 Name of the Branch

4 Account Number

5 IFSC

6 Type of account (Savings/Current)

7 PAN Number

8 GSTIN

Signature

Pleaseattach(1)aphotocopyofonecancelledchequeleafofthe€boveBahkaccountand(2)copyof

PAN card and (3) allotment letter / registration letter under GSTN
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